Referat af ekstraordinaert magde i VA’s kontaktudvalg
Torsdag den 25. juni 2026, Hyldespjeeldet

Deltagere: Vinie Hansen (Formand, VA’s bestyrelse), René Fuglsang (nzestformand, VA’s
bestyrelse), Finn Stubtoft (medlem, VA’s bestyrelse), Henning Larsen (medlem, VA’s bestyrelse),
Johnnie Flindt (medlem, VA’s bestyrelse), Janni Mortensen (suppleant, VA’s bestyrelse), Anette
Balle (4 Reekke), Marianne Mortensen (4 Raekke), Palle Elmer Jensen (Kanalens Kvarter), Holger
Pedersen (Kanalens Kvarter), Stig Christensen (Baek-/Fosgarden), Jens Ellesge (Galgebakken),
Heidi Nielsen (Galgebakken), Peter Schmidt (4 Nord), Anita Wittusen (4 Syd), Birgitte Jaeger (4
Syd), Karin Tannebaek (Gronningen), Randi Kristensen (Hyldespjeeldet), Heidi Bennetzen
(Hyldespjeeldet), Lis Vestergaard (Leehegnet), Peter Glinter (Blokland), Gitte Hansen (Askerad),
Annette Jargensen (Gadekeeret), Torben Riedel (Banehegnet), Karl Erik Olsen (Toften)

Fra Administrationen: Ulrik Brock Hoffmeyer og Anna Gunnarsson Nolsg@e (referent).

Gennemgang og droftelse af handleplan udarbejdet af arbejdsgruppen under
Kontaktudvalget

[ v. Vinie Hansen

Pa Kontaktudvalgsmgdet den 1. juni blev det besluttet, at nedseette en arbejdsgruppe, som skulle
udarbejde en handleplan for at forbedre samarbejdet mellem afdelingerne, VA og BO-VEST.
Arbejdsgruppens medlemmer er Peter Glinter (Blokland), Palle Elmer Jensen (Kanalens Kvarter),
Jens Ellesge (Galgebakken), Vinie Hansen (Hyldespjeeldet), Erik Hansen (6 Vest), Randi
Kristensen, (Hyldespjaeldet), Astrid Hansen (4 Reekke).

Handleplanen er lavet pa baggrund af drgftelserne i kontaktudvalget den 1. juni samt forslag fra
Maher Khatib fra Galgebakken, som har veeret fremsendt til arbejdsgruppen af Jens Ellesge.

Malet med handleplanen er at styrke samarbejdet gennem konkrete initiativer, der tager fat pa de
udfordringer, der er identificeret. Arbejdsgruppen er enige om, at der er behov for en malrettet
indsats for at genopbygge tilliden til BO-VEST.

Indsatsomrade 1: Service oq tilgaengelighed

Der er i gjeblikket et stort fokus pa BO-VESTs serviceniveau, specielt i forhold til henvendelser pa
mail og telefon, i bade VA og i BO-VEST. Der er stor enighed om, at det er vigtigt emne, som
bergrer beboerne direkte, hvorfor det er vigtigt, at der findes en Igsning.

Der bliver rapporteret til BO-VEST bestyrelsen hvor lang telefontiden er. Administrationen oplyste,
at ventetiden har veeret nede pa et minut, men er nu oppe pa en halv time, hvilket selvfglgelig ikke
er optimalt. BO-VEST skal Igse problemet, men skal samtidig veere bevidst om, at der skal veere
en balance i tiden til sagsbehandling pr. mail (indflytning og fraflytning) og telefontid.

Der var enighed om, at en arlig tilfredshedsundersggelse om den oplevede service er en god idé.
Der skal rapporteres om resultaterne, sa der kan skabes forbedringer pa omrader, hvor der er
udfordringer.

Indskraenkede abningstider pa ejendomskontorerne er ligeledes et emne, der har veeret diskuteret i
flere afdelinger.



Der har tidligere veeret aftenabent pa ejendomskontoret i flere afdelinger, men det er blevet
afskaffet nogle steder, hvilket har fort til utilfredshed. | én afdeling har man faet at vide, at
afdelingen ikke kunne beslutte, at er skulle vaere mulighed for at holde aftenabent.

Vinie Hansen sagde, at afdelingerne selv beslutter deres serviceniveau, herunder om der skal
veere aftenabent pa ejendomskontoret. Dog skal man vaere opmeerksom pa de gkonomiske
konsekvenser af en sadan beslutning. Derfor skal det tages op pa et afdelingsmade. Det er muligt,
at der skal teenkes i nye Igsninger, fx at det skal vaere muligt, at lave konkrete aftaler med
ejendomskontoret om aftenen. Det blev dog indvendt, at det ikke er sikkert, at en sadan model vil
gare det mere omkostningseffektivt, da en medarbejder sa alligevel skal sta til radighed til
aftenarbejde.

Indsatsomrade 2: Respekt og lydherhed overfor beboerdemokratiet

Der er en oplevelse i flere afdelinger af, at beboerne har fglt sig kert over i dialogen med BO-
VEST. Dertil er det vigtigt, at der i BO-VEST er en forstaelse af, at der er forskel pa afdelingerne i
forhold til kultur og traditioner. Udformningen af raderetskataloger blev fremhaevet som et
eksempel pa dette. Der har i flere afdelinger veeret et reelt snske om, at kataloget afspejler den
afdeling, det drejer sig om, for eksempel i valg af billeder. Det er sidenhen gjort muligt.

Det blev papeget, at det skal vaere en tydelig veerdi i BO-VEST som virksomhed, at
beboerdemokratiet er en central del af arbejdet med boligorganisationerne, herunder VA. Der blev
spurgt ind til, om det vil komme til at sta i virksomhedsplanen, at beboerdemokratiet er en central
del af BO-VEST’s samarbejde med boligorganisationerne. Administrationen oplyste, at det star
relativt tydeligt i virksomhedsplanen allerede, men at det er muligt, at formuleringerne kan
skeerpes.

Der var enighed om at Kontaktudvalget skal forelaegges virksomhedsplanen og det det skal
vurderes, om beboerdemokratiets betydning er tilstraekkeligt centralt forankret i BO-VEST’s
arbejde.

Der var ogsa enighed om, at det skal sta i handleplanen, at der skal veere introduktion til VA’s
beboerdemokrati for nye medarbejdere.

Det blev dertil foreslaet, at beboerdemokraterne ved kurset "Ny i bestyrelsen” skal have en
introduktion til hvad BO-VEST’s og VA'’s rolle er i forhold til beboerdemokratiet. Her teenkes pa
overholdelse af lovgivning osv., men ogsa at det bliver tydeligere, hvor forskellige beslutninger
traeffes.

Initiativer og opfelgning under Indsatsomrade 2:
Droftelse af evalueringer

Det blev foreslaet, at tilfredshedsundersggelserne geres mere nuancerede ved at erstatte ja/nej-
spgrgsmal med spgrgsmal, der giver mulighed for uddybning og konkrete eksempler. Hertil blev
ogsa behovet for systematisk feedback pa, om igangsatte tiltag har effekt, neevnt.

Det blev fremhaevet, at VA bar inddrages i udformningen af tilfredshedsundersagelserne. Vinie
Hansen bemeerkede, at spgrgsmalene kan gennemgas i feellesskab, inden undersggelserne



udsendes. Der var enighed om, at Kontaktudvalget ber fa et udkast af tilfredshedsundersggelsen
til kommentering og redigering inden den sendes ud.

Tilfredshedsundersagelse i beboerdemokratiet

Der var drgftelse af, om en malsaetning pa 75 % er relevant, eller om fokus i stedet ber veaere pa en
positiv udvikling over tid. Det blev ogsa drgftet, hvordan begreber som respekt og lydhgrhed kan
males, og at dette ber afklares pa forhand.

Det blev foreslaet at fijerne den konkrete procentsats og i stedet formulere malet saledes, at
Kontaktudvalget inddrages i samarbejdet om at udarbejde en tilfredshedsundersagelse inden arets
udgang. Resultaterne fra undersggelsen skal efterfalgende danne udgangspunkt for det videre
forbedringsarbejde. Afdelingsbestyrelserne skal inddrages i besvarelsen.

Der afholdes fire arlige dialogmader med mulighed for ekstra mgder efter behov. Det blev
pointeret, at fokus bar veere pa handleplanen og lgbende opfalgning. Det blev foreslaet at
reducere eller udelade rundturene i afdelingerne for at frigive mere tid til dette arbejde.

Der var en drgftelse af kompetencer og samarbejde i organisationen generelt. Administrationen

oplyste, at det er omrader, der Igbende er fokus pa, men man arbejder med at fremhaeve
vigtigheden af en lyttende tilgang pa tveers af organisationen.

Indsatsomrade 3: Drift, opfelgning og gennemsigtighed

Efter den sidste tilfredshedsundersggelse er der blevet gjort en indsats for at forbedre samarbejdet
og gennemsigtigheden i driften og i byggesager, men der kan godt geres mere.

Vinie Hansen sagde, at det svage punkt i byggesager pt. er at der mangler evalueringer med
involvering af beboere og byggeudvalg. BO-VEST er klar til at udarbejde en evaluering af
byggesager/helhedsplaner. Der kan eventuelt evalueres Igbende, fx midtvejs- eller kvartvejs- i
processen, nar helhedsplanerne er sa langstrakte, som de typisk er. Dertil arbejder
Landsbyggefonden péa at ggre beslutningsprocesser kortere.

Det blev papeget, at der er uklarhed for beboerne om indholdet af kontrakter ved opstart af
helhedsplaner. Dette gnsker man stgrre indsigt i, og mere kontrol med. Der blev ogsa udtrykt et
gnske om, at Galgebakkens beboere kan fa forelagt mere information om hvordan forliget om
Galgebakkens byggesag haenger sammen.

Vinie Hansen oplyste, at VA kgbte sig til juridisk radgivning i forhold til forliget. Man blev af den
juridiske radgiver radet til ikke at offentliggare forliget, da VA derved risikerede at byggesagen pa
Galgebakken gik i sta. Dette ville man gerne undga. Det var for bestyrelsen meget vigtigt, at der
blev givet en god information til beboerne om elementerne i forliget og om grunden til
overskridelsen af budgettet pa byggesagen.

Indsatsomrade 4: Lebende dialog oqg forankring af handleplanen

Der var opbakning i udvalget til dette afsnit i handleplanen, herunder at:

o Kontaktudvalget fungerer som fglgegruppe



¢ Handleplanen behandles som fast punkt pa Kontaktudvalgsmaderne

o Afdelingsbestyrelserne inviteres til at bidrage med forslag til preeciseringer og tilfgjelser til
handleplanen.

Indsatsomrade 5: VA's identitet og synlighed

Mange beboer oplever at VA's identitet er forsvundet og flere beboerne tror, at de bor i BO-VEST.

Der blev i denne forbindelse drgftet om BO-VEST logoet skal fiernes fra arbejdstaj og brevpapir.
Der var enighed om at BO-VEST logoet kan fjernes fra materiale, hvor det ikke er relevant, at det
fremgar, for eksempel materiale til VA’s udvalgsmeader. Det vil dog fortsat vaere relevant pa breve
og dokumenter i forbindelse administrationen af lejemal, da det er vigtigt, at beboerne ved hvor de
skal henvende sig med spgrgsmal.

VA’s digitale kommunikation blev drgftet, herunder at VA eventuelt skal have en egen hjemmeside,
men at afdelingerne samtidig skal have lov til at beholde deres egne hjemmesider.

Udsendelsen af VA’'s nyhedsbrev blev besluttet for halvandet ar siden. Dog kunne der maske godt
vaere mere fokus pa hvad VA beslutter, hvad BO-VEST beslutter og hvad afdelingerne selv
beslutter. For eksempel hvem der har besluttet, at pabegynde en helhedsplan og andre ting.

Det blev foreslaet, at VA’s nyhedsbreve bliver sendt til kontaktpersonerne for
afdelingsbestyrelserne, sa de kan videresende det og eventuelt printe det, sa beboere kan
modtage det fysisk i afdelingen. Der var bred enighed i udvalget, om at denne praksis bliver indfart
fremadrettet.

Til sidst blev det foreslaet, at BO-VEST skifter navn, sa det fremgar tydeligere for beboerne, at der
er tale om et administrationsselskab.

Orientering om videre proces for handleplan / v. Vinie Hansen

Det er hensigten, at den reviderede handleplan, med de aftalte tilfgjelser og eendringer,
fremsendes til Kontaktudvalget. | den forbindelse vil der blive angivet en frist for tilbagemeldinger
og eventuelle yderligere bemaerkninger.

Handleplanen forventes fremlagt pa generalforsamlingen med Kontaktudvalget som afsender.

Det blev preeciseret, at de forslag, der blev fremsat i forbindelse med generalforsamlingen den 19.
maj, opretholdes, medmindre de traekkes tilbage inden generalforsamlingen den 31. august.

En af forslagsstillerne til forslaget om at VA skal treede ud af samarbejdet med BO-VEST
bemeerkede, at deres forslag udspringer af generelle oplevelser blandt beboerne. Han
understregede, at der er tale om problemstillinger, som efter hans opfattelse burde vaere handteret
tidligere, og at VA i hgjere grad bear stille krav til BO-VEST. Forslagsstillerne er fortsat i en
konstruktiv dialog med BO-VEST og VA om dette. Samtidig konstaterede forslagsstiller, at flere af
disse temaer er adresseret i handleplanen.

Det blev aftalt, at det skal afklares, hvilke afdelinger der skal vaere medunderskrivere, og at
afdelingsbestyrelserne skal inddrages i denne proces. Der vil blive udsendt en frist herfor.



Endelig blev det aftalt, at Jens Ellesge, eventuelt sammen med andre, fremlaegger handleplanen
pa generalforsamlingen. Der planlaegges et mgde i august med de personer, der skal sta for
fremlaeggelsen.



