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| BO-VEST har vi forpligtet os til at arbejde strategisk inden for fglgende fem hovedspor:

4-5

10-12
13-14
GOD ALMEN LEDELSE 14-16

Under hvert strategiske hovedspor er der en raekke konkrete handlinger og projekter.
Nogle handlinger og projekter skal godkendes i boligorganisationerne, mens andre alene vedrgrer BO-VEST.
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BOLIGOMRADER |

BALANCE

BO-VEST vil i de kommende ar arbejde med lasninger til, hvordan vi bedst
kan skabe boligomrader i balance. Det handler om at arbejde med ram-
merne om et godt hverdagsliv med sunde feellesskaber, taet naboskab
med muligheder for indflydelse pa egne boligforhold. Det handler ogsa
om at sikre vedligeholdte og veldrevne boliger og boligomrader, som
sikrer beboerne en forudsigelig og rimelig husleje.

Organisationsbestyrelserne har godkendt handlingsplaner for
alle deres boligafdelinger, som sikrer, at der er henlaeggelser til
alle bygningsdele jf. lovgivning. Handlingsplanerne tager hensyn
til, at udviklingen i henlaeggelser er jeevn. Boligafdelingernes
budget 2024 skal ajourfgres med handleplanen for henlseggel-
ser. Opfalgning og forankring af projektet sikres gennem en
arlig gennemgang af afdelingernes PPV-planer.

Projektet er i gang og forventes at ga i drift 3. kvartal 2023.

Ved udgangen af 2030 har alle boligafdelinger tilstraekkelige
henlaeggelser til alle bygningsdele. Derved sikres afdelingens
beboere mod pludselige lejestigninger i forbindelse med
vedligeholdelses- og fornyelsesarbejder (udgangspunkt 2022: 0
% har henlaeggelsesniveau jf. almenboliglovens krav til 30-arige
PPV-planer).

Effekten skal ses som resultat af flere projekter.



Boligsocial strategi

Der arbejdes med at udvikle en boligsocial strategi. Strategien
skal indeholde en model for finansiering og organisering af
boligsociale indsatser gennem forankring i drift og partnerskabs-
modeller.

Projektet er i gang og forventes at ga i drift 3. kvartal 2023.

Forventet effekt

Fra 2024 og frem fastholdes eller forbedres balancen minimum i
de fem boligafdelinger, hvor der frem til 2024-25 er en social
indsats med stette fra Landsbyggefonden. Det er omrader, hvor
der er behov for et Igft i enten sundheds-, beskaftigelses-,
trivsels-, og uddannelsesniveau (udgangspunkt 2022: 5 bolig-
afdelinger har social indsats med stette fra Landsbyggefonden).




KVALITET TIL EN
KONKURRENCE-
DYGTIG PRIS

Vi skal fastholde vores nuvaerende kunder samtidig med, at vi tiltraekker

nye. Det er derfor vigtigt, at vi seenker vores basisudgift samtidig med, at vi
udvikler vores vifte af specialiserede services.

De afdelinger, som ikke har opndet deres besparelses-
potentiale, skal have udarbejdet handleplaner for at komme i
mal med deres effektiviseringspotentiale. Projektet omfatter
alene effektiviseringer i de organisationer, hvor vi varetager
driften. | Administrationen skal effektiviseringsmulighederne
afsgges og vi skal benytte os af faelles indkab.

Projektet genstartes i 3. kvartal 2023 og forventes at lgbe 2024
ud.

Forventet effekt

Projektet er sat i veerk for at opna de @nskede tre strategiske
effekter:
1.Ved udgangen af 2026 har boligafdelingerne sparet 2500 kr. i
gennemsnit pr. lejemal.
2.Administrationsbidraget for 2024 er det samme som
administrationsbidraget for 2023.
3.0ver en 5-arig periode er administrationsbidraget nedsat
med 5 % (udgangspunkt 2022: 4099 kr., budget 2023).

Effekterne skal ses som resultat af flere projekter.



Byggeudviklingsstrategi

Der skal udarbejdes en falles byggeudviklingsstrategi, som
indeholder fglgende fire udviklingsprojekter:

@ Udvikling af boligkoncepter - boliger til alle livets faser.

Profil (brochure): Beskrivelse af kvaliteter i forhold til
baeredygtighed, blandet by, boligtyper, arkitektoniske
kvaliteter mm. i nye boligprojekter

Realisering af nye almene boliger skonomisk og politisk
gennem lobbyarbejde og nye samarbejds- og finansierings-
modeller.

Model for fordeling af byggeprojekter
mellem boligorganisationer.

Projektet seettes i gang i 3. kvartal 2023 og forventes at kgre 2024
ud.

Forventet effekt

Inden udgangen af 2030 har BO-VEST fem nybyggerisager i
byggeportefgljen, som alle bidrager til en blandet by (udgangs-
punkt 2022: én byggesag med skema A).



Forretningsgange

Der arbejdes forsat med at fa udarbejdet forret-
ningsgange og hjelpedokumenter for alle identifi-
cerede aktiviteter pa tveers af hele administrations-
organisationen. For at sikre forankring og lgbende
opdatering arbejdes der pa at fa implementeret et
sggbart system med en vis maengde automatise-
ring i forhold til revision, risikovurdering, godken-
delsesflows mm.

Projektet er i gang og forventes at ga i drift medio
2024.

Forventet effekt:

Projektet er sat i veerk for at opna de @nskede to
strategiske effekter:

1.Vi overholder til enhver tid geeldende lovgiv-
ning, og understatter en sikker og effektiv
administration.

2.Medarbejderportefgljen kan handtere 10 %
flere administrationsenheder i 2028 med
samme antal fuldtidsressourcer. Det kan kun
lykkes via optimerede arbejdsprocesser og gget
digitalisering (udgangspunkt 2022: 77 fuldtids-
ressourcer).

Effekterne skal ses som resultat af flere projekter.

Marketing

Der skal udarbejdes en overordnet markeringsstrategi. Strategien
skal veere en ramme for, hvordan vi tager metoder, veerktgjer og
systemer fra marketing i brug f.eks. nar der skal arbejdes med
salg af service- og administrationsydelser eller ved rekruttering af
nye medarbejdere. | fgrste omgang skal der arbejdes med salg af
administrationsydelser.

Projektet saettes i gang i 2. kvartal 2024.

Forventet effekt:

BO-VEST gger administrationen
af boliger med 10 % over de
kommende 5 ar (ultimo 2028).
Det er en forudsaetning for, at
vi over en 5-3rig periode kan
nedsaette administrations-
bidraget med 5 % (udgangs-
punkt 2022: 4099 kr., budget
2023).

Effekterne skal ses som resultat
af flere projekter.




Nyt telefonsystem

Vi skal have implementeret et nyt telefonsystem, som giver en bedre
brugeroplevelse for beboere og medarbejdere. Systemet skal have
funktioner som automatisk call back funktion, optagefunktion til
oplaering og opsaetning af kundetilfredshedsmalinger. Systemet skal
desuden give bedre datavisning, sa vi kan bruge data til at allokere
ressourcer, nar der er sterst behov for det.

Projektet saettes i gang i 3. kvartal 2023 og forventes at ga i drifti 1.
kvartal 2024.

Forventet effekt

Projektet er en forudseaetning for to strategiske effekter:

1.Medarbejderportefgljen kan handtere 10 % flere kunder (beboere)
i 2028 med samme antal fuldtidsressourcer. Det kan kun lykkes
via optimerede arbejdsprocesser og gget digitalisering
(udgangspunkt 2022: 77 fuldtidsressourcer).

2.Medio 2024 vil vi veere i stand til lsbende og konkret at adressere
evt. udfordringer hos beboere, nar de har vaeret i telefonisk
kontakt med Boliggruppen, raderetsmedarbejdere m.fl.

Effekterne skal ses som resultat af flere projekter.



Kundetilfredshed - beboere

Vi vil gerne labende have konkret feedback pa de service-
ydelser, vi leverer til beboere og boligsegende, sa vi kan justere
vores service pa den baggrund. Derfor skal vi have etableret
her-og-nu-malinger pa forskellige kontaktpunkter. Til en start
arbejdes der med 'telefonen i BO-VESTs kundeservice', som kan
give lgbende tilbagemeldinger pa kundetilfredshed til
ngglemedarbejdere.

Projektet saettes i gang 1. kvartal 2024 og forventes at ga i drift i
3. kvartal 2024.

DIGITAL OG
PERSONLIG SERVICE

BO-VEST vil i de kommende ar udvikle vores digitale og personlige
betjening til boligorganisationer, beboere og beboerdemokrater,
sa vi sikrer, at vi ogsa fremadrettet hurtigt og effektivt besvarer
henvendelser og lgser udfordringer.

Forventet effekt

Medio 2024 vil vi veere i stand til lsbende og konkret at adressere
evt. udfordringer hos beboere, nar de har vaeret i telefonisk
kontakt med Boliggruppen, raderetsmedarbejdere m.fl.
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Kundetilfredshed - beboerdemokrater

Vi skal kunne tilpasse vores forretning og serviceydelser pa
baggrund af kundefeedback. Det er derfor vigtigt, at vi labende
sperger beboerdemokrater om deres serviceoplevelser og behov.
Derfor skal vi have udarbejdet et format, hvor vi kontinuerligt
sparger ind til service, og evt. hvad de mener, at vi bgr arbejde
med.

Projektet udvikles i 3. kvartal 2023, og forventes iveerksat 1.
kvartal 2024.

Forventet effekt

Projektet er en forudsaetning for to strategiske effekter:
1.Ved udgangen af 2023 vil vi veere i stand til lIsbende og konkret
at adressere evt. udfordringer i boligorganisationer, fordi vi
minimum sperger dem arligt.
2.Vores kundefastholdelse er pa 100% (ultimo 2028).

Effekten skal ses som resultat af flere projekter.
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Boligfy

Der arbejdes Igbende med at tilfgje yderligere beboer-
funktioner og en stgrre udvidelse af bestyrelsesuniverset.
Blandt andet en underskriftdel (signering), skabeloner for
dagsordener og referater m.m., og en chatfunktion (internt til
bestyrelsens medlemmer). Nar alle afdelinger er p3,
ivaerksaettes en indsats for at fa flere brugere pa lgsningen.

De nye funktioner udrulles drypvis fra 2. kvartal 2023 og
labende i 2024.

Forventet effekt

Projektet er en forudsaetning for to strategiske effekter:
1.Beboerne kan bade sgge og finde deres lejemal pa hgjest 3
klik pa selvbetjeningslasningen (ultimo 2023).
2.Medio 2024 har en tredjedel af lejemalene benyttet
selvbetjeningslgsningen.

Ny hjemmeside

Vi skal have udviklet en ny og mere tidssvarende hjemmeside,
som lever op til geldende sikkerhedsstandarder, krav til
webtilgeengelighed og principper for brugervenlighed. En ny
hjemmeside skal desuden forbedre brugeroplevelsen hos bade
beboere, medarbejdere, ansagere og samarbejdspartnere.

Projektet saettes i gang 3. kvartal 2023 og forventes at gd i drift i 2.
kvartal 2024.

Forventet effekt

Medio 2024 er afvisningsprocenten pa den nye hjemmeside
under 33 % (udgangspunkt 2022: 38 %).

Den procentvise andel af besagende, som forlader dit website uden at interagere med indholdet.
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BAREDYGTIGHED OG
e VERDENSMAL

BO-VEST vil forsat arbejde pa at implementere BO-VESTs
baeredygtighedspolitik, som taler ind i flere andre af strategiens
hovedspor. | dette hovedspor arbejdes der det kommende ar
iseer med udviklingsprojekter under baeredygtighedspolitikkens
overskrift 3. Ressourceforbrug med omtanke i den daglige drift.

Der skal udarbejdes individuelle indkgbspolitiker med tilhgren-

de strategier for administrationen og for de boligorganisation- Fra 2024 og frem bidrager boligorganisationernes og BO-VESTs
er, hvor vi varetager driften. BO-VESTs indkgbspolitik skal revi- indkgb/udbud til den baeredygtige omstilling gennem ggede
deres med indarbejdelse af mal for baeredygtige indkgb, mens krav. Det er med til at sikre lavere energiforbrug og reduktion af
boligorganisationerne skal beslutte sig for deres gnsker til CO2 (udgangspunkt fastseettes gennem politik/strategi og i de
effektivisering, baeredygtighed og deltagelse i faelles udbud. enkelte udbud/indkab).

Projektet er i gang og forventes at ga i drift i 4. kvartal 2023.
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Grgnne regnskaber

Der skal udvikles et nyt koncept for de granne regnskaber.

De gronne regnskaber skal i hgjere grad understgtte og anspore
afdelingerne til at treeffe baeredygtige beslutninger om forbrugs-
reducerende initiativer. Derfor skal det undersgges, om man kan
arbejde med konkrete malsaetninger for den enkelte bolig-
afdeling. Desuden vil der vaere fokus pa at udvikle kommunika-
tionen i de grenne regnskaber, sa det bliver lettere for afdelings-
bestyrelserne at forholde sig til tallene.

Projektet saettes i gang i 3. kvartal 2023 og forventes at gd i drift i
2. kvartal 2024.

Forventet effekt

Fra medio 2024 vil maling af forbrugstal indga i beslutnings-
grundlaget for afdelingernes lgbende prioritering og igang-
seettelse af initiativer (geelder udelukkende de afdelinger som
modtager ydelsen).
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Fremtidens arbejdsplads

Der arbejdes forsat med at implementere: Fokustid, effektive
meder og effektiv email-handtering Der arbejdes med at fa
indarbejdet de tre elementer gennem blandt andet kurser,
oplaeg, udarbejdelse af forskellige hjelperedskaber og labende
kommunikation pa personalemgder, intranet og i de to
advisory boards. Malet med indsatserne er at opna en 4-dages
arbejdsuge, bedre service og samtidig ege produktiviteten.

Projektet er i gang og forventes at gd i drift i 4. kvartal 2023.

GOD ALMEN LEDELSE

Fremtidens arbejdsplads bestar af fleksibilitet og tillid og ansvar
til den enkelte medarbejder. Der skal arbejdes med at sikre en
god og attraktiv arbejdsplads med work-life balance og lgbende
udvikling af medarbejdernes kompetencer, sa de altid er relevan-
te og opdaterede. BO-VEST vil i de kommende ar arbejde med at
sikre, at der ogsa fremadrettet er en engageret, staeerk og kompe-
tent ledelse. Det er vigtigt for os, at der er god ledelse og adfeerd |
bestyrelseslokalet, i administrationen og pa det enkelte
ejendomskontor.

Forventet effekt
Projektet er en forudsaetning for to strategiske effekter:
1.BO-VESTs personaleomsatning er 50 % lavere end den
generelle personaleomsaetning i DK ved udgangen af 2024
(udgangspunkt 2022: 65 %).
2.Andelen af ansggere er steget med 20 % i 2024, og vi kan
besatte alle ledige stillinger (udgangspunkt 2022:
gns. 19,5 ansggere).

Effekterne skal ses som resultat af flere projekter.




Kompetenceafklaring- og udvikling af
medarbejdere

Der skal iveerksaettes en afklaringsproces, hvor bade
medarbejderen selv og lederen vurderer kompetenceniveau i
forhold til funktionsbeskrivelse. Herefter skal der laegges en
plan for relevant kompetenceudvikling af den enkelte
medarbejder og pa tvaers af medarbejdergruppen. Pa baggrund
af disse erfaringer udarbejdes en fremtidig model for
kompetenceudvikling i BO-VEST.

Projektet saettes i gang 2. kvartal 2024.

Forventet effekt

Der udarbejdes et malbart udgangspunkt i BO-VESTs APV-
maling for 2023, hvorefter der fastsaettes en forventet effekt.
84 % af medarbejderne i BO-VEST gav i 2020 udtryk for, at de
har de forngdne kompetencer for at kunne udfgre deres job
tilfredsstillende.

Effektiv bestyrelse

Bestyrelsen skal gennemfgre en udvidet selvevaluering pa et 2-
dages seminar, hvor bestyrelsen tager stilling til, om der er de
kompetencer i bestyrelsen, som der er behov for ift. BO-VESTs
strategiske sigte. Pa baggrund af kompetenceafklaringen
udarbejdes der individuelt tilpassede
kompetenceudviklingsforlgb blandt andet med certificering.

Pa seminaret besluttes der en model for selvevaluering, der skal
gennemferes i bestyrelsen arligt.

Projektet saettes i gang 3. kvartal 2023 og forventes at ga i drift i
4. kvartal 2024.

Forventet effekt
Projektet er en forudsaetning for to strategiske effekter:
1.BO-VEST sikrer, at vi til enhver tid har en kompetent
bestyrelse, hvor alle bestyrelsesmedlemmer har gennemfart
en kompetenceafklaring og et -udviklingsforlgb, som de
vurderer, gger bestyrelsens samlede veerdiskabelse (ultimo
2024).
2.Alle bestyrelsesmedlemmer i BO-VEST og organisationerne
oplever, at de treeffer beslutninger pa et velfunderet og
gennemsigtigt grundlag i 2024. Grundlaget styrkes via Power
Bl og ny kontoplan (udgangspunkt 2021: 85 %).
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Samarbejdskodeks

BO-VEST skal have udarbejdet en raekke feelles principper og
retningslinjer for godt samarbejde i bestyrelserne og mellem
medarbejdere og beboerdemokrater. Et kodeks gor det ikke
alene. Nogle steder vil det kraeve en kulturaendring. Men udvik-
lingen af et kodeks skaber mulighed for at drefte og overveje
hvilke vaerdier, normer og spilleregler, som vi pa tveers af BO-
VEST @nsker, skal geelde for samarbejdet. Det er derfor afggren-
de for projektets succes, at vi far involveret beboerdemokrater
og medarbejdere i udviklingen, sa der opnas reel forandring.

Udvikling af projektet startes op i 4. kvartal 2023, og forventes at
ga i drift 3. kvartal 2024.

Forventet effekt
Bestyrelsesmedlemmer og medarbejdere falger samarbejds-
kodeks og oplever et godt samarbejdsklima (ultimo 2024).

Der udarbejdes et malbart udgangspunkt for medarbejdere og
bestyrelsesmedlemmer i forbindelse med projektets start og
efter projektets afslutning.

Power Bl

Der arbejdes forsat med datavisualiseringer i analyseveaerktgjet
Microsoft Power Bl for tre centrale forretningsomrader: Udlej-
ning, HR og @konomi. Udarbejdelsen og praesentationen af data-
visualiseringerne indarbejdes herefter i en Igbende status i
ledelsens og bestyrelsernes arshjul.

Projektet er i gang og forventes at gd i drift i 2. kvartal 2024.

Forventet effekt

Alle bestyrelsesmedlemmer i BO-VEST og organisationerne
oplever, at de treeffer beslutninger pa et velfunderet og
gennemsigtigt grundlag i 2024. Grundlaget styrkes via Power B
og ny kontoplan (udgangspunkt 2021: 85 %).

Effekten skal ses som resultat af flere projekter.
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