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OM OS

— BO-VEST drives pa et non-profit grundlag. Vores kerneydelse er at administrere,
servicere, facilitere og radgive boligorganisationer om at fastholde og udvikle boliger
med en rimelig husleje og boligomrader i balance. BO-VEST er oprettet af bolig-
organisationer, som gnskede en effektiv administration med specialiseret viden.
| 2021 vedtog BO-VESTs repraesentantskab en ny administrationspolitik, som dbner
for differentierede ydelser, honorar og tilknytning. Det g@r det muligt for BO-VEST
at tilbyde forskellige administrationsmodeller til boligorganisationer, foreninger og

kommuner.

Det strategiske fundament for BO-VESTs arbejde er vores mission, vision og veerdier.



VI HIZALPER BOLIGORGANISATIONER
MISSION MED AT SKABE BOLIGOMRADER | BALANCE.

BO-VEST VIL VERE EN FORENDE
VISlON ALMEN BOLIGADMINISTRATION.

BEBOERNE ER VORES FOKUS
VI ER SOCIALT ANSVARLIGE
V/ERDIER VI ER RESOURCEBEVIDSTE

VI ER ORDENTLIGE OG PROFESSIONELLE.



FEM HOVEDSPOR

BOLIGOMRADER | BALANCE
KVALITET TIL KONKURRENCEDYGTIG PRIS
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¢ DIGITAL OG PERSONLIG SERVICE

¢ BEREDYGTIGHED OG VERDENSMAL
g

GOD ALMEN LEDELSE

De konkrete handlinger og projekter under hvert strategisk hovedspor fremgar af et

handlingsprogram, som fornys hvert ar.
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Boliger og boligomrader i balance handler om at skabe
rammerne om et godt hverdagsliv med sunde faellesskaber,
teet naboskab, og med mulighed for indflydelse pa egne bolig-
forhold. Det handler ogsa om vedligeholdte og veldrevne
boliger og boligomrader, som sikrer beboerne en forudsigelig
og rimelig husleje. Boligomrader i balance handler desuden
om at ggre det nemt for beboere at agere miljg- og klimaven-

ligt i deres bolig og boligomrade.




SOCIAL BALANCE

De fysiske rammer har stor betydning for menneskers livs-
kvalitet. | BO-VEST skal vi understgtte boligorganisationerne
med at skabe social balance i deres boligomrader. Med det
mener vi boligomrader med trivsel, feellesskab og tryghed for
alle beboere. Vi skal derfor hjeelpe boligorganisationerne med
at skabe rammerne for gode nabofaellesskaber, at sikre det
lokale beboerdemokrati og at arbejde med et langsigtet fokus
pa beboersammensatningen. Vi tilbyder ogsa beboere gko-

nomisk radgivning.



Nogle boligomrader er ikke i social balance, og
finansieringen af den boligsociale indsats er under
stadig og stor forandring. Derfor vil BO-VEST

udvikle nye innovative finansierings- og samarbejds-

modeller for socialt og byudviklende arbejde.




@KONOMISK
BALANCE

Boliger, der er til at betale, er en efterspurgt mangelvare. BO-VEST
skal hjeelpe boligorganisationer med at drive boligomraderne pa en
made, som sikrer beboerne en forudsigelig og rimelig husleje. Det
gar vi ved at rddgive boligorganisationer om vedligeholdelse, og ved
at varetage en effektiv drift og administration. Derudover yder vi god

radgivning og facilitering af bygge- og renoveringsprojekter.
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MILIJ@- OG KLIMAMZESSIG
BALANCE

D | Danmark star de bygninger, vi lever og arbejder i, for 40 pct. af
energiforbruget og 20 pct. af CO2-udledningen. Derfor skal BO-
VEST hjzelpe boligorganisationer med at skabe mere klimavenlige
og miljgrigtige boliger og boligomrader. Vi skal tilegne os nyeste
viden og sikre, at vi har stor ekspertise i at arbejde med klima-
venlige Igsninger, som saenker energiforbrug og handterer krav til

reducering af ressourceforbrug og CO2-udledning.

g




KVALITET
TILEN
KONKURRENCE-
DYGTIG PRIS




| BO-VEST skal vi tilboyde administration, servicelgsninger,
facilitering og radgivning til en pris og i en kvalitet, som

kan konkurrere med bade almene og private aktgrer.

Vi administrerer effektivt med gje for pris og kvalitet. Hos
os far man basisadministration, men ogsa adgang til indivi-
duelle og skreeddersyede |gsninger, der er understgttet af

hgjt specialiseret viden.
Vi vil bygge nyt, fordi det ligger os pa sinde at sikre

flere gode, attraktive boliger for alle mennesker pa alle

tidspunkter i livet. Det skaber boligomrader i balance.
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SKRADDERSYEDE
SERVICEYDELSER
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Vi vil fastholde vores nuvaerende boligorganisationer
og samtidig tiltreekke nye. Derfor skal vi kunne levere
en basisadministration til en konkurrencedygtig pris af
hgj kvalitet samtidig med, at viimgdekommer bolig-
organisationernes forventninger til tilpasset og indivi-

duel radgivning, ekspertise og serviceydelser.

Derfor indgar vi i teette kunderelationer med en

engageret og professionel dialog, hvor vi [gbende og
systematisk fglger op pa, om gensidige forventninger
bliver indfriet. P4 den made sikrer vi, at de ydelser og
l@sninger, som boligorganisationerne gnsker, har den

ngdvendige kvalitet.



NYBYGGERI

Nye almene boliger er et afggrende element pa fremtidens boligmarked. Baeredygtige og
tidssvarende boliger i blandede by- og boligomrader, som har en konkurrencedygtig pris, er
attraktive for mange mennesker. BO-VEST gnsker at fremme botilbud, der imgdekommer
mennesker pa forskellige stadier i livet og botilbud, der favner bredt i samfundet. Det vil

vi ggre ved at blande boligtyper, boligformer og boligstgrrelser.

Ved at bygge nyt opnas vaekst, sa priserne pa administrationsydelser holdes nede.
BO-VEST radgiver og faciliterer processer, der fgrer til opfgrelse af nye almene boliger.
Vi vil veere dbne for at indga i nye samarbejder og skabe nye, innovative finansierings-

og organisationsmodeller af nye boligomrader.
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EFFEKTIV ADMINISTRATION
OG EJENDOMSDRIFT

Effektivisering betyder, at vi i BO-VEST skal vaere ressourcebevidste.
Det gg@r vi ved en gget brug af selvbetjeningslgsninger og digitali-

seringsmuligheder.

| den teette dialog med boligorganisationerne finder vi lgsninger, der
sikrer en effektiv administration og ejendomsdrift. Samtidig holder vi
fokus pa kvaliteten til en konkurrencedygtig pris. Ved at effektivisere og
optimere arbejdsgange kan vi ggre bedre brug af vores medarbejderes
kompetencer, nar vi skal levere serviceydelser og radgivning. Pa den

made far beboere og beboerdemokrater en bedre service.
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DIGITAL OG
PERSONLIG

\

‘ SERVICE



Som kunder forventer vi alle at fa en god og personlig service,
der hurtigt og effektivt besvarer vores henvendelser og Igser
vores udfordringer. Vi forventer ogsa at kunne tilgd informa-
tioner om os selv og at kunne lgse en raekke forhold selv uden
at skulle ringe, skrive eller mgde op i kundeservice. | BO-VEST
skal vi derfor tilbyde bade digital og personlig betjening til
boligorganisationer, beboere og beboerdemokrater. Det er
samtidig bade god og effektiv service, som bidrager til at skabe

boligomrader i balance.
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LIGE
INGSLOSNINGER

Forventninger til en digital service bygger blandt andet pa
brugervenlige selvbetjeningslgsninger, men ogsa pa en
reekke andre teknologier, der hver isaer og tilsammen |gfter
kvaliteten af administrationen og serviceydelserne. Digitale
selvbetjeningsl@sninger giver en bedre serviceoplevelse

for beboere, der hurtigt og nemt kan klare en raekke forhold
hjemmefra. BO-VEST skal levere selvbetjeningslgsninger, der
rummer alle aspekter af beboeres interaktioner med ejen-

domskontor, administration og boligorganisationernes drift.
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SOLIDE DATA ER
FORUDSATNINGEN

En forudsaetning for at tiloyde selvbetjeningslgsninger og dermed endnu bedre kundeservice er, at vi
har grundlaget pa plads i form af data og arbejdsgange. P4 den made sikrer vi, at nye it-systemer kan

anvendes efter hensigten.

Det er derfor en afggrende opgave at fa data og arbejdsgange pa plads, sa selvbetjeningslgsninger
og andre IT-systemer imgdekommer forventninger om digitale serviceoplevelser. Samtidig vil det

sikre en effektivisering af arbejdsgange.
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SERVICE — TAT PA
OG HELE TIDEN

g2y

BO-VEST vil digitalisere det, der kan digitaliseres. Det
giver ikke bare bedre serviceoplevelser for beboere
og beboerdemokrater, men bidrager ogsa til at levere
en differentieret administration og drift. BO-VEST vil
udvikle sine digitale Igsninger i taet dialog med boligorg-
anisationer, andre samarbejdspartnere og medarbej-
dere for pa den made at sikre relevante og holdbare

lgsninger.

Digitalisering vil give medarbejdere rum til at yde en
ekstra god personlig betjening til beboere, der har
vanskeligt ved at benytte digitale Igsninger, samt styrke

den specialiserede radgivning og facilitering yderligere.



EVALUERINGER,
MALINGER OG DATA

God service er en individuel oplevelse. Bade for den enkelte beboer, men ogsa for en
boligorganisation. BO-VEST vil foretage Ipbende malinger af kundetilfredsheden
blandt kunder pa alle niveauer. Det sker, sa vi hurtigt og effektivt kan saette ind med
justeringer af serviceniveauer og aftaler, sa vi hele tiden leverer det, der er aftalt og

gnsket. Derved er der altid sammenhang mellem pris og kvalitet.
Ved at kombinere ledelsesinformation, der bygger pa data med kundetilfredsheds-

malinger, skaber BO-VEST en evalueringskultur, der giver bedre ledelse og bedre

beslutninger i hele organisationen.
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BAREDYG-
TIGHED OG
VERDENSMAL



| en verden fuld af gkonomiske, sociale og miljgmaessige
udfordringer, skal vi taenke i nye muligheder og udarbejde
helhedsorienterede Igsninger, nar vi hjaelper boligorganisa-

tioner og kommuner med at skabe boligomrader i balance.

BO-VEST skal fortsat arbejde strategisk og politisk med
at implementere baeredygtighed ud fra malet om at ggre
"FN’s verdensmal til hverdagsmal’ i administrationen og
hos boligorganisationer, boligafdelinger, beboere og

medarbejdere.
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G MED OMTANKE
FT

BO-VEST administrerer flere end 15.000 boliger, som huser
mere end 32.000 mennesker. Nogenlunde det samme som i
en middelstor dansk provinsby. Det har derfor betydning, nar
BO-VEST vil nedbringe ressourceforbruget i bade boligomrader,
drift og administration. Vi vil ggre det ved at kgbe mere
baeredygtigt ind, energioptimere Igbende, reducere udled-
ningen af drivhusgasser og minimere brugen af miljgskade-
lige stoffer. Vi vil ogsa fremme ressourceforbrug med omtanke,

nar vi udvikler Igsninger til boligomraderne.
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BAREDYGTIGT BYGGERI

Baeredygtigt byggeri er fremtiden, og der vil komme flere lovkrav til, hvor miljg- og klimavenlige boliger skal
veere. Er byggeriet baeredygtigt, kan vi seenke byggeriets CO2-aftryk, reducere driftsomkostningerne, sikre en
stabil huslejeudvikling og gge beboernes livskvalitet. Derfor skal vi have hgj ekspertise i at arbejde med baere-

dygtigt byggeri, og ogsa selv veere med til at udvikle bedre og mere baeredygtige Igsninger.

Med den viden vil vi hjelpe boligorganisationer med at vurdere, og stille krav om, bzeredygtighed og hgj

arkitektonisk kvalitet til gavn for bade samfund, klima og beboere.
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UDERUM — TILGANGELIGE
M@DESTEDER OG VILD NATUR

(LN

Indretningen og driften af uderum er vigtig i forhold

til beboeres udeliv, fysiske aktivitet og sociale felles-
skaber. Vi vil arbejde for, at udformning og omdannelse
af boligorganisationernes udearealer sker med fokus
pa biodiversitet, klimatilpasning, tilgeengelighed, sund-
hedsfremme og rekreativ veerdi. Ligesom vi lgbende

vil arbejde for at have den nyeste viden om drift af vild

natur og klimatilpasningslgsninger.



TREDOBBELT BUNDLINIJE

| BO-VEST skal vi agere, rapportere og lede anderledes, hvis vi vil vaere sikre p3, at
vi udvikler Igsninger, som giver et positivt bidrag til bade den gkonomiske, sociale

og miljgmaessige bundlinje.

BO-VEST vil veere en af de fgrste boligadministrationer, der indfgrer tredobbelt
bundlinje. Regnskabet skal klarlaegge, hvad vi som administration koster, hvor
meget vi belaster klima og miljg, og hvor vi tager socialt samfundsansvar. P4 den

baggrund vil vi opstille succeskriterier og mal, som vi i BO-VEST skal arbejde med.
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. GOD ALMEN

”. LEDELSE



BO-VEST vil veere en fgrende boligadministration i Danmark. Derfor skal vi veere tilpasningsdygtige i
en kompleks og foranderlig verden. Vi skal imgdekomme de stigende forventninger til individuelle,
digitale og tilpassede servicelgsninger. BO-VEST gnsker et steerkt og engageret beboerdemokrati,
der tager velfunderede beslutninger, som bygger pa viden og data i et konstruktivt og dialogbaseret
milj@. Med de vaesentlige og vanskelige udviklings- og forandringstiltag, som BO-VEST star over for,
vil det vaere afggrende, at BO-VEST har en kompetent bestyrelse, som forstar sin rolle, tager ansvar

og gennem engagement og indsats bidrager til en staerk ledelse af BO-VEST.

BO-VEST skal som fgrende almen boligadministration vaere en god og attraktiv arbejdsplads, som
sikrer, at medarbejdernes kompetencer altid er relevante og opdaterede. God ledelse skal skabe
trivsel og tillidsfulde relationer med rum til udvikling og ansvar for den enkelte medarbejder, sa alle

kan bidrage til at |gfte driften og realiseringen af BO-VEST’s strategiske mal.
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BO-VEST skal have en engageret og kompetent bestyr-
else, der har visioner for og holdninger til udviklingen
af BO-VEST. Vi vil derfor sikre og styrke bestyrelsens
indsigt og kompetencer og give bestyrelsen bedre
forudsaetninger for at drive God Almen Ledelse. Det
bidrager samtidig til at lede og udvikle BO-VEST i en
stadig mere kompleks virkelighed. Det er ngdvendigt

for at veere en fgrende boligadministration.



GODE BESTYRELSER OG
GODE BESLUTNINGER

Beboerdemokratiet er rygraden i den almene boligsektor med stolte traditioner for
store beslutninger og frivilligt arbejde, der tilsammen Igfter almene boligomrader
og seetter nationale dagsordener. BO-VEST vil gennem fyldestggrende beslutnings-
oplaeg, der bygger pa et faktuelt og gennemsigtigt grundlag, hjaelpe boligorganisa-
tioner med at drive God Almen Ledelse og traeffe gode beslutninger, der kan lede

og udvikle organisationerne.
BO-VEST vil hjeelpe boligorganisationerne med at rekruttere til beboerdemokratiet.
Det vil vi ggre ved at stille viden, radgivning og innovative Igsninger til radighed, sa

barrierer for deltagelse i beboerdemokratiet nedbrydes.

| teet dialog med bestyrelser og boligorganisationer evaluerer vi Igbende samarbejde

og ydelser og skaber derved de bedste rammer for de bedste beslutninger.
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LEDELSE

BO-VEST vil have de bedste rammer og relationer pa tvaers

af alle organisatoriske, administrative og beboerdemokratiske
omrader. Et godt arbejdsmiljg kraever tillid, konstruktive
dialoger og respekt for forskellighed. | BO-VEST er God

Almen Ledelse at vise tillid og stille et ansvarsrum til radighed
for medarbejdere, der far de bedste rammer for faglig ud-
foldelse. God Almen Ledelse er ogs3, at vi som arbejdsgiver
rummer forskellighed pa alle mader. Vi skal stille en fleksibel
arbejdsplads til radighed, der giver gode rammer for work-
life-balance for alle medarbejdere uanset, hvor i livet de er.

Vi vil give plads til leerlinge og elever, sa flere unge menne-

sker far en vej ind pa arbejdsmarkedet.
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FREMTIDENS ARBEJDSPLADS

Et godt arbejdsmiljg, der bygger pa tillid, ansvarsrum, efteruddannelse, fleksibilitet

og work-life-balance er veesentlige elementer i fremtidens rekruttering. BO-VEST skal
fortseette med at udvikle sig som arbejdsplads, sa vi fremstar attraktive for medarbej-
dere og kommende kolleger. Fremtidens arbejdsplads byder pa et godt arbejdsliv for alle.
Det er et arbejdsliv, der ikke bare rummer ovenstaende elementer, men ogsa tilbyder
meningsfulde opgaver, som i videst mulige omfang er digitaliserede og som skaber en

baeredygtig fremtid.

God Almen Ledelse betyder, at vi ikke bare vil vaere en arbejdsplads. BO-VEST vil have glade
og dygtige medarbejdere i udfordrende og givende rammer. Det giver de bedste Igsninger

for beboere og beboerdemokrater og bidrager til at skabe boligomrader i balance.
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