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Det strategiske fundament for BO-VESTs arbejde er vores mission, vision og vardier.

Mission
Vi hjaelper boligorganisationer med at skabe boligomrdder i balance.

Vision
BO-VEST vil veere en fgrende almen boligadministration.

Vardier

» Beboerne er vores fokus

» Vi er socialt ansvarlige

» /i er ressourcebeviste

» Vi er ordentlige og professionelle.

BO-VEST vil veere en fgrende almen boligadministration, og vi forpligter os til at ar-
bejde strategisk inden for fglgende fem hovedspor:

5 God almen ledelse

Under hvert strategiske hovedspor er der en raekke konkrete handlinger og projekter,
som har forskellige forankringsniveauer. Nogle handlinger og projekter skal godkendes
i boligorganisationerne, mens andre alene vedrgrer BO-VEST.

Handlingsprogrammet fornys hvert ar.



Boligomrader i balance

BO-VEST vil i de kommende ar arbejde med Igsninger til, hvordan vi bedst kan skabe
boligomrader i balance. Det handler om at arbejde med rammerne om et godt
hverdagsliv med sunde fallesskaber, taet naboskab med muligheder for indflydelse pa
egne boligforhold. Det handler ogsa om at sikre vedligeholdte og veldrevne boliger og
boligomrader, som sikrer beboerne en forudsigelig og rimelig husleje.

For at komme naermere madlene planlaegger vii 2022-23 fglgende indsatser:

Henlaggelsesstrategi og -handleplan

Reglerne for henlaggelser til planlagt og periodisk vedligeholdelse (PPV-planer) er &ndret og
skal nu besta af 30-arige vedligeholdelsesplaner, der hvert femte ar kortlaegges/granskes af

en ekstern uvildig byggesagkyndig. Formalet er at sikre en stabil huslejeudvikling, da rettidig

opsparing vil give boligorganisationer og afdelinger stgrre mulighed for at planlaegge og gen-

nemfgre udskiftninger og storre vedligeholdelsesarbejder Igbende.

Henlaggelsernes stgrrelse skal fastsattes pa baggrund af en vedligeholdelses- og
fornyelsesplan og belpbsstgrrelsen fastsaettes efter vurdering af bygningsdelenes og
installationernes tilstand og anskaffelsespris. BO-VEST gik i februar 2021 i gang med en total
kortlaegning af afdelingernes bygningsdele i AB, Tranemosegdrd og VA. Informationerne er
samlet i systemet iBygning. Kortlaegningerne er taet pa at vaere gennemfert for samtlige afde-
linger (med undtagelse af de afdelinger som enten er i gang eller skal i gang med en helheds-
plan), sa der foreligger med andre ord et solidt grundlag til udarbejdelse af langtidsplaner for
vedligeholdelse, fornyelse og henlaeggelsesbehov.

Den stgrste udfordring er, at der i mange boligafdelinger ikke er et tilstrakkeligt
henlaggelsesniveau. Pa den baggrund arbejder BO-VEST og boligorganisationerne med en
henlaeggelsesstrategi, der skal sikre overholdelse af driftsbekendtggrelsens bestemmelser og
samtidig fa en huslejeudvikling, som beboerne har mulighed for at betale.
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Udvikling af en model for arbejdet med 'Boligomrader i balance’

Med en mission om at hjalpe boligorganisationer med skabe boligomrader i balance, skal vi i
BO-VEST udvikle en model for, hvordan der kan arbejdes med et mere langsigtet fokus pa
beboersammensatning, naboskab og beboerdemokrati i de enkelte boligomrader og de gvrige
elementer, der indgdr i "Boligomrader i balance”

Sammen med afdelings- og organisationsbestyrelser skal BO-VEST aktivt bruge data og
information, der er til radighed om boligomradernes sociale balance, sa boligomradernes
udvikling fglges og Igbende udvikles gennem f.eks. langsigtede anvisningsaftaler og
malrettede fysiske og sociale indsatser.

Finansieringen af den boligsociale indsats er under stadig og stor forandring. Derfor er en del
af arbejdet ogsad at finde nye finansierings- og samarbejdsmodeller for socialt og
byudviklende arbejde i de boligomrader, som ikke er i social balance.

’. 4 ’.’. BO-VEST



BO-VEST vil i de kommende ar arbejde med at udvikle vores administration,
servicelgsninger, facilitering og radgivning, sa vores ydelser har en pris og en kvalitet,
der kan konkurrere med bade almene og private aktgrer. Det vil vi ggre gennem
digitalisering, effektivisering af arbejdsgange og gennem udvikling af individuelle og
skraeddersyede lgsninger, der sikrer en effektiv administration og ejendomsdrift. Vi vil
arbejde pa at blive en af de fgrende byggeadministrationer, fordi det ligger os pa sinde
at sikre flere gode, attraktive boliger for alle pa alle tidspunkter i livet.

Digitalisering af services og arbejdsgange er en ngdvendig forudsaetning for at vaere en
attraktiv administration. Det er bade et fundament for rimelige huslejer og for at skabe en
attraktiv arbejdsplads, der kan tiltraekke eksperter og talenter. Men en digitaliseringsstrategi
er ogsd en vej til at skabe faelles forstdelse for ngdvendigheden af og mulighederne i digitali-
sering.

Digitalisering af services og arbejdsgange vil fungere som en styrkelse og effektivisering af
kerneydelserne i BO-VEST. Rutinepraegede opgaver kan lgses digital, og menneskelige
ressourcer kan bruges pa mere kompleks sagsbehandling og udvikling. Digitalisering vil bygge
et grundlag for staerkere kunderelationer og vaekstfremmende aktiviteter og skabe et staerkt
datagrundlag for kommende ledelsesbeslutninger. Netop datagrundlaget er rygraden i
digitalisering og gevinsterne ved digitalisering.

En strategi for en digital udvikling af forretningen BO-VEST skal derfor ses som en made at
styrke den service og de ydelser, vi tilbyder administrerede organisationer og deres beboere
og beboerdemokrater. Strategien vil ogsa fokusere udviklingen af organisationens og
medarbejdernes digitale kompetencer nu og i kommende ar.

Vi vil digitalisere det, der kan digitaliseres. Vi gnsker at tage Igsninger og tjenester i brug, der
gor BO-VEST mere attraktiv som administration og arbejdsplads. Det betyder mindre papir,
automatiserede arbejdsgange, digital kundeservice og et 24/7-overblik over kundetilfredshed
og live-data. Det betyder en systematisering af kunderelationer og en mere ensartet
opgavelgsning af hgjere kvalitet.

BO-VEST skal blive mere digitale i alle aspekter af vores administration. Det betyder, at vi vil
arbejde os vk fra de papirtunge, manuelle arbejdsgange og i stedet lade fx kunstig intellig-
ens og robotter udfgre dette arbejde. Vi skal vaere digitalt tilgaengelige uden for almindelig
abningstid og bruge digitaliseringen til at skabe en konstant tidssvarende og attraktiv
arbejdsplads.

’. . ‘. BO-VEST



Udarbejdelse af forretningsgange og vejledninger

Forretningsgange er et afggrende element i en effektiv og ensartet udfgrelse af opgaver og
skal sikre opgave-flow, kvalitet samt forankring af viden. BO-VEST skal have forretningsgange
for alle vaesentlige aktivitetsomrader, der vedrgrer administration, drift og byggeri. Der er
identificeret 285 kendte forretningsgange. Der er udfgrt 70 pt. Til hver forretningsgang er der
typisk tilknyttet flere understpttende vejledninger.

Forretningsgange skal overordnet set anvendes til at beskrive og regulere, hvorledes BO-
VESTs forskellige aktiviteter handteres og hvordan ansvaret er fordelt. Udarbejdelse af
forretningsgange og vejledninger er et omfattende og ressourcetungt arbejde, som far ekstra
meget opmarksomhed hen over de kommende to ar.

Effektiv drift fase 4

Effektiviseringsprojektet blev sat i gang i sommeren 2016 i AB, VA og Tranemosegards
afdelinger og har siden veaeret et punkt i handlingsprogrammet. Det startede med en
kortlegning af effektiviseringspotentialet, herefter blev der udarbejdet effektiviseringsplaner,
og organisationsbestyrelserne blev orienteret om de opndede resultater. | 2020 skulle der i
samarbejde mellem driftschefer, afdelinger og organisationsbestyrelser have vare udarbejdet
handlingsplaner for effektiviseringer. P4 grund af coronakrisen er dette ikke sket. Derfor skal
der nu arbejdes med den nye effektiviseringsaftale og to fokuspunkter: Indkgb og afdelinger
med ikke-udnyttet effektiviseringspotentiale.

Handlingspunkter 2021-22:

» Bget fokus pd indkgb af varer og tjenesteydelser, herunder anvendelse af udbud (jf.
lovgivning).

» Saerlig opmarksomhed pa boligafdelinger, som fortsat har et uindfriet potentiale for
effektivisering (jf. lovgivning).

» Handleplaner for effektivisering i afdelingerne.

» Udarbejdelse af oplaeg om, hvilke "data” administrationen Ipbende skal levere til
afdelingsbestyrelserne og organisationsbestyrelserne for at sikre fortsat forankring af
effektiv drift.
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Byggeudviklingsstrategi

Formalet er at fa formuleret en faelles strategi for udvikling af nybyggeri.

Der skal nedsattes et byggeudviklingsudvalg i bestyrelsen, hvis formadl er at skabe gget
samarbejde omkring udvikling af nybyggeri. Alle selskaber i BO-VEST har gnske om at bygge
nyt, og flere boliger kan bidrage til at holde administrationsydelserne nede. Det giver derfor
god mening at lave dele af udviklingsarbejdet i faellesskab.

Byggeudviklingsudvalget skal arbejde med forskellige emner.

Det kan for eksempel veere:

® Boligkoncepter: Organisationerne i BO-VEST bgr tilbyde boliger til alle livets faser.
Byggeudviklingsudvalget skal arbejde med at udvikle nye boligkoncepter, som kan
praesenteres for kommuner og samarbejdspartnere. Ved at gare det i fallesskab kan man
deles om udviklingsudgifterne, og alle kan fa glaede af de nye koncepter.

® Udarbejde en strategi for gnsker og kvaliteter i nye boligprojekter. Det kunne vare
kvaliteter i forhold til baeredygtighed, blandet by, boligtyper, arkitektoniske kvaliteter mm.
Strategien skal styrke kommunikationen udadtil, nar vi er i dialog med boligorganisationer,
kommuner og andre samarbejdspartnere.

® Realisering af nye boliger: Arbejde med hvorledes det kan blive lettere at realisere almene
boliger. Lige nu er det svaert at realisere almene boliger pga. gkonomi og forskellig
opbakning til almene boliger i kommunerne. Byggeudviklingsudvalget kan satte fokus pa
pavirkning af politiske kanaler og finde nye samarbejder. Det skal ogsd undersgges, om
man kan lave nye modeller for finansiering og organisering af betalbare boliger.

"’. BO-VEST




Digital og personlig service

BO-VEST vil i de kommende udvikle vores digitale og personlige betjening til
boligorganisationer, beboere og beboerdemokrater, sa vi sikrer, at vi ogsa
fremadrettet hurtigt og effektivt besvarer henvendelser og Igser udfordringer. Som
kunder har vi i mange sammenhange en berettiget forventning om at kunne ordne
betalinger og tilgd oplysninger, ndr det passer os og giver bedst mening fx i travle
hverdage. Derfor skal vi have udviklet digitale selvbetjeningslgsninger.

For at komme narmere malene planlaegger vii 2022-23 fplgende indsatser:

Beboerunivers og bestyrelsesunivers

BO-VEST skal stille digital kundeservice til radighed dggnet rundt, dret rundt. Med et
beboerunivers, et '"Mit BO-VEST’, vil man kunne servicere sig selv pa en rakke centrale
omrdader, der knytter sig til ens bolig og boligafdeling. Et beboerunivers vil blive udviklet i
etaper, hvor flere og flere services vil blive tilfgjet, sa ambitionen om at digitalisere det, der
kan digitaliseres opnds over tid. De valgte services vil blive prioriteret pa baggrund af
nyttevaerdi for beboerne, bade i forhold til gkonomi og til forbedret serviceoplevelse.

Ved siden af et beboerunivers udvikles et bestyrelsesunivers, der vil fungere som en falles
videns-platform for bestyrelser. Her vil medlemmer af afdelingsbestyrelser,
organisationsbestyrelser og BO-VESTs bestyrelse vil kunne tilga forskellige data og
oplysninger om afdeling og selskab, drift, kommunikation m.m. afhangigt af den rolle, man
har som bestyrelsesmedlem.
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Ny kundetilfredshedsmaling — her og nu malinger

Arbejdet med at skabe gode kundeoplevelser hos beboere, beboerdemokrater og kommunale
og private samarbejdspartnere er BO-VESTs kerneopgave. Derfor skal vi i BO-VEST vare
skarpe pa, hvad der fungerer godt hos vores kunder og iszr, hvad der ikke fungerer.

Der er derfor behov for, at vi Ipbende far konkret feedback pa de serviceydelser, vi leverer.
Fordelen ved at male oftere og i forhold til de konkrete serviceydelser er, at vi i BO-VEST ved,
hvor vi skal satte ind, nar vi far Ipbende, aktuelle og mere tidstro data. Pa den made kan vi
hurtigt og agilt tilpasse forretningen og de enkelte serviceydelser.

Udarbejdelse af en servicestrategi

Med Igbende kundetilfredshedsmalinger og mere generelle data om vores kunders ageren, er
vi kledt godt pa til at levere en mere proaktiv service, som er malrettet vores kunders behov
og ¢nsker. Ud fra den data skal vi i BO-VEST valge, hvilke indsatsomrader, vi skal arbejde
videre med, og hvilke servicemal, vi arbejder hen imod.

Servicestrategien bygger videre pa fire principper for service, som BO-VEST bestyrelsen
besluttede i 2020, og fastleegger de overordnede rammer for BO-VESTSs service.

BO-VESTSs fire principper for service:

1. God service er at mgde lejerne med respekt.

2. God service er at veere tilgaengelig.

3. God service er at kommunikere klart og til tiden.

4. God service er at Ipse problemer hurtigt og levere til aftalt tid.
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Baredygtighed og verdensmal

BO-VEST vil i de kommende ar arbejde pa at implementere BO-VESTs
baeredygtighedspolitik, som trddte i kraft i 2021. Implementeringsspor under hver af
politikkens overskrifter, omsatter politikken i konkrete handlinger/projekter og til
malbare resultater.

Politikken har fglgende overskrifter:

1.Boligomrader med trivsel, fallesskab og tryghed
2.Baredygtigt byggeri og uderum
3.Ressourceforbrug med omtanke i den daglige drift
4.@get biodiversitet og klimatilpasning

5.Godt arbejdsliv for alle

6.Partnerskaber for at nd i mal

For at komme narmere malene planlaegger vii 2022-23 fplgende indsatser:

1.1 Tredobbelt bundlinje i BO-VEST

BO-VEST skal sammen med Deloitte undersgge, hvordan vi kan arbejde med tredobbelt
bundlinje i BO-VEST ligesom vi skal afsgge, om vi skal bruge drsberetninger, CSR-rapport eller
lignende som afrapportering pa baeredygtighedsindsatser i BO-VEST.

N .




Kommunikationsindsatsen skal engagere medarbejdere, beboere, bestyrelser og
samarbejdspartnere, sa BO-VESTs arbejde med verdensmalene bliver synligt i
boligorganisationerne. Der er udarbejdet en kommunikationsplan, som dakker alle BO-VESTs
digitale platforme og sociale medier, som Igber det kommende dr. Formalet er at skabe dialog
pa tvaers og ude i de enkelte afdelinger, for dialog er en forudsaetning for, at de mange
initiativer vil lykkes.

Baeredygtighedsudvalget gnsker at skabe stgrre videndeling omkring baeredygtighed pa tvaers
af boligorganisationerne, de enkelte boligafdelinger og beboere. Derfor igangsattes et
beboer-videndelingsprojekt, hvor beboere og afdelinger fortaller om, hvordan de arbejder
med baredygtighed. Det sker gennem kommunikation til beboere og beboerdemokrater og
gennem baeredygtige events/temamegder i beboerdemokratiet.

Baredygtighed bliver et kriterie for byggeri i fremtiden. Derfor er det vigtigt, at BO-VEST og
boligorganisationerne er forberedt pd at leve op til krav og forventninger. Ved at udarbejde en
BYG-baeredygtighedsmanual vil vi fa en rettesnor for baredygtighed i alle vores bygge- og
renoveringsprojekter. Manualen er under udarbejdelse i et taet samarbejde mellem BO-VEST-
medarbejdere og eksterne rddgivere. Manualen vil ggre det muligt at indarbejde konkrete
baredygtighedskrav i byggesagerne.

BO-VEST har udviklet et koncept for handtering af byggeaffald og -sortering, energiforbrug,
arbejdsmiljp- og sikkerhed mm. i vores byggesager. Der arbejdes pa at fa indarbejdet i
udbudsmaterialet.

Baeredygtighedsmal og -krav skal indarbejdes i BO-VESTs indkgbspolitik og
standardleverandgrbetingelser. Desuden skal det undersgges, hvordan vi far flere
boligorganisationer og -afdelinger til at bruge falles udbud og indkgb for eksempel skal
muligheder og gnsker til individuelle indkgbspolitikker i de fire boligorganisationer afdakkes.

De grgnne regnskaber er allerede et godt vaerktegj, der med fordel kan videreudvikles. BO-VEST
vil arbejde med, hvordan de grgnne regnskaber kan understgtte afrapportering pa
baeredygtighed og om der kan arbejdes med konkrete mdlsatninger i tal for forbrug. Desuden
vil der vaere fokus pa at udvikle kommunikationen i de grgnne regnskaber, sa det bliver lettere
for beboerne at forholde sig til tallene.
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BO-VEST @nsker at understgtte udviklingen mod grgnnere transport. | den kommende periode
skal vi understgtte og radgive afdelinger om opsatning af elbils-ladestandere. Herunder vil
der vaere fokus pa kommunikation om regler og nyeste viden.

BO-VEST har udarbejdet ét koncept for biodiversitet, som boligafdelinger kan bruge, nar de
gnsker at omdanne dele af deres grgnne omrdder til mere vild natur. | 2021 besluttede VA, AB
og Tranemosegdrd at finansiere en startpakke til de boligafdelinger, som har lyst til at arbejde
med biodiversitet. Startpakken indeholder professionel radgivning om afdelingens muligheder
for biodiversitet. De fgrste boligafdelinger har faet en startpakkeanalyse af deres
boligafdelings potentiale.

| 2022 og -23 skal BO-VEST fokusere pa at fa flere startpakker ud til de enkelte
boligafdelinger og derefter understgtte opstart og gennemfgrelse af biodiversitetsprojekter i
boligafdelingerne. BO-VEST vil ogsa ggre det muligt for medarbejdere i driften at fa
efteruddannelse pd omradet. Desuden vil BO-VEST arbejde pa at finde ud af, hvordan vi kan
male resultaterne af mere biodiversitet i de enkelte boligafdelinger.

- pa byggesager, i boligorganisationerne og i administrationen

BO-VEST vil arbejde for at fa flere i uddannelse bade i byggesagerne, ude i afdelingerne og i
administrationen. | 2021 har BO-VEST fokuseret pa at indga frivillige samarbejdsaftaler om
minimum 14 % laerlinge pd de byggesager, hvor vi allerede har indgdet kontrakter- og
samarbejdsaftaler. Samtidig er der udarbejdet udbudsmateriale med en social klausul til
fremtidige entreprengrudbud og -kontrakter jf. Grgn Boligaftale 2020.

Derudover er der etableret et taet samarbejde med det boligsociale team, bygherreforeningen
og byggeadministrationen om lzrlinge.

| 2022 og -23 skal BO-VEST udarbejde fgrste udbud med social klausul om 14 % laerlinge, og
derefter skal det implementeres pa fremtidige byggesager.

BO-VEST skal desuden arbejde pa at gge antallet af elever i boligafdelingerne og i
administrationen udover de 10 elever, som vi har forpligtet os til i elevpolitikken. Der skal
derfor udarbejdes en god organisatorisk og pkonomisk model herfor.
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God almen ledelse

BO-VEST vil i de kommende ar arbejde med at sikre, at vi ogsa fremadrettet har en
engageret, staerk og kompetent ledelse. Samtidig vil vi arbejde med at sikre en god og
attraktiv arbejdsplads, hvor medarbejdernes kompetencer altid er relevante og
opdaterede, og hvor der er tillid og ansvar til den enkelte medarbejder. God Almen
Ledelse er en forudsatning for, at BO-VESTs strategiske udvikling lykkes.

For at komme narmere malene planlagger vii 2022-23 fglgende indsatser:

Selvevaluering og kompetenceudvikling

God Almen Ledelse handler om at sikre kompetent og godt bestyrelsesarbejde. Derfor skal
bestyrelsen vurdere, hvordan de sammen bedst sikrer BO-VESTs Ipbende drift og strategiske
udvikling. | den forbindelse er det ngdvendigt, at bestyrelsesmedlemmerne drgfter, hvad de
forventer af hinanden og af ledelsen.

Bestyrelsen evaluerer sig selv arligt. Et vigtigt formal med bestyrelsens selvevaluering er at
sikre, at bestyrelsen til enhver tid gennem bestyrelsens samlede kompetencer og ressourcer
bedst understgtter BO-VESTs udvikling i overensstemmelse med BO-VESTSs strategi og
forretningsudvikling. Derfor skal der i hgjere grad arbejdes med evaluering, s bestyrelsen
lpbende vurderer og drgfter prioriteringer, samarbejdet med direktionen og i feellesskab tager
stilling til, om der er de kompetencer i bestyrelsen, som der er behov for. Pa den made sikrer
vi, at bestyrelsen arbejder i samme retning og har den viden, der er behov for.

Bestyrelsesevalueringen skal danne grundlag for tilrettelaeggelsen af den samlede bestyrelses
kontinuerlige kompetenceudvikling og pa den made medvirke til en kontinuerlig forbedring af
bestyrelsens og direktionens arbejde

N
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Ny udvalgsstruktur

BO-VEST vil i det kommende ar opbygge en politisk udvalgsstruktur, der understgtter de fem
strategiske spor i strategien. En udbygget udvalgsstruktur vil pd den ene side gge
specialiseringen, kraeve forskellige kompetencer og samtidig give de strategiske spor en
storre politisk forankring.

Kodeks for god ledelse

| efterdret 2022 igangsattes en dialog mellem BO-VEST og boligorganisationerne om, hvad
god ledelse er, herunder hvordan omgangsform og omgangstone skal vaere i vores
samarbejde. Dialogen skal munde ud i nogle aftaler om, hvad god ledelse, adfaerd og gode
relationer er mellem beboer, beboervalgte og ansat i BO-VEST og i boligorganisationerne.

Kodeks for god ledelse galder hele ledelseskaden fra bestyrelseslokalet, til
administrationsselskabet og ud pa det enkelte ejendomskontor.

Formalet er at gge rekruttering og fastholdelse af bade beboervalgte og medarbejdere og
sikre hgj arbejdsglaede blandt medarbejdere og beboervalgte.

Fleksibel arbejdsplads

De seneste ar har gjort 'den fleksible arbejdsplads’ til et vaesentligt parameter for
virksomheder og organisationer i deres arbejde med rekruttering og fastholdelse af
medarbejdere.

En fleksibel arbejdsplads giver mulighed for hjemmearbejde, og gar det muligt for
medarbejdere, at balancere arbejdsliv og fritid. | BO-VEST vil vi fortsat arbejde med at udvikle
den fleksible arbejdsplads, sa den enkelte medarbejders trivsel har bedst mulige vilkar.
Hjemmearbejde vil fortsat vaere noget den enkelte afdeling skal finde ud af, hvordan
hjemmearbejde planlaegges, sd opgaverne bliver Igst bedst muligt.

Med fleksibilitet fglger bade ansvar og mandat. BO-VEST vil med fleksibilitet fremme
engagement, handlekraft og arbejdsglaede, sa kompetencer og ressourcer udnyttes bedst
muligt og giver endnu bedre lgsninger og resultater for beboere, beboerdemokrater og private

og kommunale samarbejdspartnere.

Endelig er fleksibilitet et bidrag til at minimere CO2-udledning og spildtid pa transport.
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Kompetenceudvikling af medarbejderne

En mere digitaliseret fremtid i BO-VEST ngdvendigggr et skarpet fokus pa disse kompetencer
ved fremtidig rekruttering. Men det stiller ogsa krav til BO-VEST om kompetenceudvikling og

efteruddannelse af medarbejdere, sa digitaliserede arbejdsgange ikke bliver en haamsko, men
en gevinst, der kommer boligorganisationer til gavn.

Et stdrre fokus pa skraeddersyede Igsninger til BO-VESTs kunder stiller ogsa krav til
medarbejdernes evne til at omstille sig, arbejde innovativt og yde professionel og ordentlig
service. Medarbejderne skal uddannes til at kunne agere og servicere i overensstemmelse
med aftaler mellem BO-VEST og vores kunder.

Medarbejderne er med andre ord et nggleaktiv i arbejdet med at blive en fgrende
boligadministration. BO-VEST vil derfor fastholde et stort fokus pa kompetenceudvikling og,
at denne er i trdd med vores strategiske udvikling.

Datadrevet ledelsesrapportering

Ny kontoplan, tidsregistrering og ledelsesinformation er tre vaesentlige projekter, der skal
vaere med til at levere endnu bedre vidensdeling, ledelses- og styringsmuligheder pa baggrund
af faktiske data.

Den nye kontoplan bygges op, sa muligheden for gkonomistyring og -opfglgninger bliver
tettere. Pa den made bliver den nye kontoplan et redskab til stgrre gennemsigtighed og
indsigt i, hvad pengene i BO-VEST bliver brugt til pa et mere detaljeret niveau.
Tidsregistreringsprojektet har til formal at kunne prisfastsatte en mere kostaegte pris pa flere
af BO-VESTs serviceydelser. Pa den made sikrer vi, at boligorganisationer betaler den rigtige
pris pa de ydelser, de kgber.

Til sikring af bedre ledelsesinformation har BO-VEST indkgbt forretningsanalysetjenesten
Microsoft Power Bl.Analyseredskabet ggr det muligt at lave grafer, tabeller, rapporter og
dashboards, som ggr dataaflasning nemt og overskueligt.

En mere datadrevet ledelsesrapportering skal haeve kvaliteten, og dermed medvirke til at BO-
VEST kan levere gode og velfunderede beslutningsoplag pa en faktuelt og gennemsigtigt
grundlag til bestyrelser og den administrative ledelse.
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