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Rapport udgivet af: BO-VEST, 2020.

Data: 1911 telefoninterview udfgrt af MEGAFON og 254 elektroniske besvarelser indsamlet af BO-VEST.
Udarbejdet af: Sidsel Sakse Bennetsen, BO-VEST.

Foto: T13 i Brgndby Strand, Byggeriets Billedbank.
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14_ Som socialt ansvarlig administration ger vi FN's

verdensmal til hverdagsmal

Om tilfredshedsundersggelsen:

BO-VEST gennemfg@rer undersggelsen hvert tredje ar.
Sidste gang undersggelsen blev gennemfgrt var i 2016.

1911 interview er gennemf@rt med beboere fordelt i de fire
boligorganisationer og deres respektive boligafdelinger heraf 389
interview i Tranemosegard.

254 afdelingsbestyrelsesmedlemmer deltog i undersggelsen heraf
36 fra Tranemosegard. Besvarelsesprocenten er pa ca. 56 %.

BO-VESTSs ledelse og pakhuschefgruppe giver i rapporten
administrationens bud pa indsatser, som bgr igangsaettes pa
baggrund af resultaterne.
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Vi vil vaere kendt for gode
og attraktive boliger og

boligomrader

BO-VESTS MAL ER, AT 90 % AF
BEBOERNE ER TILFREDSE MED
DERES BOLIGER | 2022. MALET ER
AT TILVEJEBRINGE GODE ATTRAK-
TIVE OG SUNDE BOLIGER, SOM ALLE
HAR LYST TILAT BO | — OG SOM ALLE
HAR RAD TIL.

12019 er 81 % af beboerne i Tranemosegard
tilfredse eller meget tilfredse med deres
nuvaerende bolig. Drejer det sig om den indven-
dige standard, falder tilfredsheden til 71 %.
Boligtilfredsheden i Tranemosegard ligger lige
over gennemsnittet for BO-VEST, men rammer
ikke BO-VESTs 2022 mal om en boligtilfredshed
pa 90 %.

Sammenlignes boligtilfredsheden i 2019 med
tallene fra 2016, er der et mindre fald i
tilfredshed (- 6 %). Faldet i tilfredshed skyldes
iseer boligafdelingerne T13 (-13 %), men ogsa
Gillesager/Lindeager (-6 %), Tranehaven/
Moserne og Tranevaenget (- 5 %).

1 2019 er Tranemosegard ikke taettere pa en
boligtilfredshed pa 90 % i 2022, som er BO-
VESTs mal. Skal tilfredsheden stige, sa skal der
iseer arbejdes med Gillesager/Lindeager (70 %)
og T13 (77 %). Arbejdes der ikke med tilfreds-
heden i disse omrader, er der en risiko for, at
tilfredsheden falder yderligere.

Karakteristisk for beboernes besvarelserne i

2019 er, at flere vaelger flere faktorer, som er
vigtige for deres boligtilfredshed.
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Arsagen til dette kan skyldes, at beboerne
generelt stiller hgjere krav til deres bolig.

De fem faktorer, som er vigtigst for flest
beboeres boligtilfredshed:

1) Tryghed 88 % (117 %)

2) Huslejens stgrrelse 86 % (110 %)

3) Boligens badevaerelse og kgkken 86 % (19 %)
%) Indeklima 84 % (117 %)

5) Boligens stgrrelse 81 % (18 %).

Mellem 2016 og 2019 er flere af faktorerne
steget betydeligt.

De 35-49-arige er mindst tilfredse

Beboerne i aldersgruppen fra 25 ar til 49 ar er mindst tilfredse med
deres balig, dens indvendige standard og afdelingens
faellesfaciliteter. Det tyder pd, at de 25-49-arige enten stiller andre
og/eller hgjere krav til deres bolig. Skal deres tilfredshed gges, skal
standarden i familieboligerne op. Billede fra Midtvejsfesten i
Tranehaven 2018,
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ﬁ Tilfredshed med nuvarende bolig

s Beboertilfredshed 2019
-------- Tranemosegard 2015
cenerans BO-VEST 2022-mal

Beboertilfredshed 2016
Tranemosegard 2016

Traneveenget Maglelund

Lavere boligtilfredshed i Gillesager/Lindeager og T13

Tranehaven/Maozerne Gillezager/Lindeager

Silergdrden,/T13 Gurrelund/ Bjerrelund

| grafen ses boligtilfredsheden i Tranemosegard fordelt pa ejendomskantorer/driftfzellesskaber. Pa grafen ses det, at tilfredsheden med den
nuveerende bolig i Tranemosegard er faldet 6 % fra 2016-2019 . Det samme geelder for tilfredsheden med den indvendige standard, som er 5 %
lavere. (Se graf i bilag). Fra 2016-2019 er andelen af tilfredse beboere faldet i alle afdelinger pa neer Gurrelund/Bjerrelund (97 %) og Maglund (82
%). Skal tilfredsheden gges, skal der arbejdes med tilfredsheden i Gillesager/Lindeager (70 %), og T13 (77 %). Generelt skal tilfredsheden gges i
alle boligafdelinger pa naer Gurrelund/Bjerrelund (97 %), som ligger over BO-VESTs 2022-mal.

Fra 2016 til 2019 ser vi en tendens til, at
beboerne er blevet mere opmarksomme pa
indeklimaet (+17 %), hvilket kan tilskrives de
st@rre renoveringssager, som er undervejs
flere steder i Tranemosegard.

Flere beboere er desuden blevet opmaerksom-
me pa, at tryghed har betydning for deres
boligtilfredshed (+17 %). Det er ikke ensbety-
dende med, at beboerne oplever at vaere
utrygge. Som du kan laese pa naeste side er 85
% af beboerne i Tranemosegdrd trygge eller
meget trygge ved at bo og faerdes i deres
boligomrade. Trygheden er dog lavere i enkelte
boligafdelinger.

Desuden er faktorer som huslejens stgrrelse,
boligens stgrrelse og boligens bad og kgkken
steget med 8 -10 % fra 2016-2019.

Tilfredsheden ved at bo i Tranemosegard, viser
sig ogsd i andelen af beboere, som forventer at
blive boende i deres bolig altid. 59 % af be-
boerne forventer at blive boende altid, mens

11 % forventer at blive boende indtil, at de far
en bolig et andet sted. 9 % venter pa en stgrre
bolig, mens 4 % venter pa en bedre bolig.12 %
ved ikke, hvor laenge de forventer at blive
boende.

Lidt over halvdelen forventer, at blive boende altid

59 % af beboerne i Tranemosegard forventer at blive boende altid i
deres nuvaerende balig. Det haenger sammen med, at 60 % af de
adspurgte beboere er 46 ar og opefter. Forskning i flyttemenstre
viser, at de pa 50 ar og derover meget sjeeldent flytter.

Billede fra tgseaftneniT13,



BO-VESTS MAL ER OGSA, AT 90 %
AF BEBOERNE ER TILFREDSE MED
DERES BOLIGOMRADE | 2022,
MENS 92 % AF BEBOERNE SKAL
F@LE SIG TRYGGE | DERES BOLIG-
OMRADE. MALET ER, AT UDE-
OMRADERNE SKAL V/ERE TRYGGE,
OG RUMME GR@NNE OMRADER,
FELLES RUM OG M@DESTEDER
MED PLADS TIL LEG OG LIV.

1 2019 er 85 % af beboerne i Tranemosegard
trygge eller meget trygge ved at bo og faerdes i
deres boligomrade. Sammenlignes tallene med
2016-tallene er der, medregnet den statistiske
usikkerhed, ikke @ndringer (2016: 88 %). Pa
trods af, at der i 2019 var bandeuroligheder i
Kgbenhavn og pad Vestegnen, Paludan-
demonstrationer mv. er tryghedsniveauet det
samme i de fire boligorganisationer, som
administreres af BO-VEST.

. Tilfredshed med afdelingens faellesfaciliteter

mmmmm Beboere 2015

Bebpere 2016 --e-eees Tranemosegard 2018

For at nd malet om at 92 % af beboerne er
trygge ved at bo og faerdes i deres boligomrade,
sa skal 7 % af beboerne have en anden oplevelse
i deres boligomrdde. Der bgr saerligt arbejdes
med trygheden i T13. Her er kun 69 % af beboer-
ne trygge eller meget trygge ved at bo og faer-
des i boligomradet.

| undersggelsen af tilfredsheden med boligom-
radet maler vi pa to parametre. Det ene er til-
fredsheden med boligafdelingens faellesfacili-
teter, og det andet er tilfredsheden med bolig-
afdelingens udearealer.

82 % af de beboere, som har og bruger fzlles-
faciliteter, er tilfredse eller meget tilfredse med
deres faellesfaciliteter. Det er lidt over niveauet i
BO-VEST (77 %).

Tilfredsheden med udearealerne i Tranemose-
gard ligger pa 88 % hos de beboere, der bruger
udearealerne. Det 10 % hgjere end i resten af
BO-VEST. Vi har ikke tal fra 2016 at sammen-
ligne med.

Tranemosegard 2016 +seeresx BO-VEST 2022-mal

7%

Tranevaenget Maglelund

Transhaven/Moserne Gillezager/Lindeager

Silerghrden,T13 Gurrelund/Bjerrelund

Tilfredsheden med fzellesfaciliteterne er lavest i Gillesager/LIndeager og Tranevanget

83 % af beboerne bruger faellesfaciliteterne i Tranemosegard. Pa grafen ses tilfredsheden med faellesfaciliteterne i fordelt pa ejendomskontorer
/driftsfeellesskaber. Andelen af tilfredse beboere er 82 %. Det er et fald pa 7 % fra 2016-2019. Tilfredsheden er faldet mest i Gillesager/
Lindeager (-19 %) og Tranevaenget (- 16 %). Skal der arbejdes med at gge beboernes tilfredshed med fzellesfaciliteterne, sa vi rammer en beboer-
tilfredshed pd 90 % i 2022, sd skal tilfredsheden isaer stige i de to boligafdelinger.
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Traneveenget Maglelund Tranehaven/Mozerne  Gillezager/Lindeager Silergarden,T13 Gurrelund/Bjerrelund

Stor tilfredshed med udearealerne

97 % af beboerne i Tranemosegard bruger udearealerne. Pa
grafen ses tilfredsheden med udearealer i Tranemosegard fordelt
pa ejendomskontorer/driftsfaellesskaber. Tilfredsheden er
generelt hgj, men den er er lavere i T13 (80 %). Generelt ligger
tilfredsheden i Tranemosegard pa 88 %. Derfor rammer Trane- indsatser:
mosegdrd naesten malet om en beboertilfredshed pa 90 %.

Administrationens anbefalinger til

® Undersgg, hvad der kendetegner de trygge
omrader i BO-VEST, og brug eventuelt de
gode eksempler andre steder.
For at nd malet om, at 90 % af beboerne er

tilfredse med deres boligomrade, sa skal
tilfredsheden med udearealerne kun stige 2 %,
mens tilfredsheden med fzellesfaciliteterne
skal 8 %.

De grgnne omrader skal taenkes ind i

helhedsplanerne. Hvis der ikke er penge til
dem, sd skal beboerne og beboerdemokra-
tiet hjaelpes i gang med at etablere grgnne

udvalg.
Tranemosegard er den boligorganisation, som Undersgg beboernes gnsker til
er taettest pa at ramme 2022-malene. Tryg- faellesfaciliteter. @nskerne kan bruges som

inspiration i de afdelinger, hvor der er et

heden skal stige 7 %, mens boligtilfredsheden "
gnske om at aendre faellesfaciliteterne.

skal stige knap 10 %. Boligtilfredsheden
kommer forhabentlig til at stige, nar de store

. . . @g beboernes kendskab til
renoveringssager i T13, Gillesager/LIndeager fallesfaciliteterne ved fx at udvikle
og i Moserne er gennemfgrt. Administrationen kommunikationsredskaber til afdelings-
ser dog ogsa et behov for at styrke indsatsen bestyrelserne.

pa andre fronter. Se administrationens
anbefalinger til indsatser i tekstboksen til
hojre.

(g beboernes kendskab til egne muligheder
for indflydelse fx deltagelse pa beboermgd-
et, arbejdet i afdelingsbestyrelsen eller
brugen af raderet.

Indfer et arligt sundhedstjek af boligerne i
driften.
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Vi vil arbejde for gget
service for beboere og
beboerdemokrater

BO-VESTS MAL ER, AT MINDST 83 %
AF BEBOERNE GIVER UDTRYK FOR,
AT BO-VEST LEVERER EN GOD SER-
VICE 1 2022. MALET ER, AT BEBOER-
NE OPLEVER, AT BO-VEST ER FLEK-
SIBEL, NAERVARENDE OG SERVICE-
ORIENTERET.

64 % af de beboere, som har vaeret i kontakt
med administrationen, er tilfredse eller meget
tilfredse med den service, de far, nar de henven-
der sig til en administrativ medarbejder, mens
22 % er utilfredse eller meget utilfredse med den

N,

; Tilfredshed med administrationens service

e Beboere 2019

Beboere 2016 -eveceen Tranemosegard 2019

service, de far. Det er en markant tilbagegang
fra 2016, hvor 81 % oplevede at fa en tilfreds-
stillende service fra administrationen. Tilfreds-
heden erialt faldet 17 %. Tilfredsheden er dog
4 % hgjere end i resten af BO-VEST.

En af drsagerne til den faldende tilfredshed kan
til dels skyldes udfordringerne med
ventetiderne pa telefonerne. Beboernes
oplevelse af at kunne komme i kontakt med
BO-VEST er nemlig ogsa blevet mindre fra
2016-2019. 77 % oplever i 2019 i nogen, hgj
eller meget hgj grad at kunne komme i kontakt
med BO-VEST, nar de har behov. Det er et fald
pa knap 10 %.

Tranemosegard 2018 eewseees BO-VEST 2022-mal

Traneveenget Maglelund

Markant fald i tilfredsheden med administrationen

Tranehaven/Maoserne Gillzzager/ Lindeager

Silergarden/T13 Gurrelund/Bjerrelund

60 % af beboerne i Tranemosegdrd har vaeret i kontakt med BO-VEST. | grafen ses Tranemosegard's beboeres tilfredshed med
administrationens servicen fordelt pa ejendomskontor/driftsfaellesskab. Tilfredsheden er generelt faldet 17 %. Tilfredsheden er faldet i alle
boligafdelinger. Den lavere tilfredshed kan derfor ikke isoleres til enkelte boligafdelinger, men ma ses som en generel udfordring. Det er dog
bemaerkelsesveerdigt, at tilfredsheden er faldet sa markant i Gurrelund/Bjerrelund (- 34 %), Tranevanget (-26 %), og T 13 (-22 %).
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Beboere foretraekker kontakt over telefon

Mellern 66 % -74 % af beboerne foretraekker at kontakte BO-VEST og ejendomskontoret gennem telefonen. Den daglige kundebetjening pa
telefon er derfor et vigtigt kontaktpunkt for BO-VEST. Desuden vil ca. 40 % af beboerne gerne kontakte BO-VEST pd e-mail. Det er en stigning pa
15-20 % sammenlignet med tallene fra 2016. 75 % af beboerne foretraekker stadig den personlige kontakt, nar det gzelder kontakten til
ejendomskontoret (53 % i administrationen). Der er en tendens til, at en stgrre procentdel | Tranemosegard fortraekker den personlige kontakt
sammenlignet med resten af BO-VEST. Billede af medarbejder i BO-VESTs administration. Foto: Lisbeth Holten.

Beboerne forbinder i 2019 iszer BO-VEST med:
1) God service 61 % (T 5 %)

2) Billige boliger 60 % ( 116 %)

3) Bredt boligudbud 54 % (115 %)

%) Lange ventelister 52 % (124 %)

5) Beboerindflydelse og frivillighed 45 % (T14
%)
6) Renovering af boliger 45 % (113 %)
7) Lange ventetider 41 % ( 122 %)

&) Miljg, klima og energi 38 % (T 9 %)

Sammenlignes tallene med 2016, sd er der
sket markante a&ndringer. God service ligger pa
en fgrste plads og er steget med 5 %. Dette er
til trods for, at BO-VEST forbindes med lange
ventetider, som er steget med 22 % fra 2016-
2019.

Lange ventelister er steget med 24 % fra 2016
til 2019. Det haenger blandt andet sammen
med stigende boligpriser og stigende efter-
sporgsel pa almene boliger i hovedstadsom-
radet.

Andelen af beboere i Tranemosegdrd, som
forbinder BO-VEST med billige boliger, er
steget (+16 %). Det er 16 % flere beboere end i
resten af BO-VEST. Det kan skyldes, at hus-
lejen flere steder i Tranemosegard er forholds-
vis lav sammenlignet med flere andre bolig-
organisationer i BO-VEST.

54% forbinder BO-VEST med bredt boligudbud.
Det er en stigning pa 15 %. Forklaringen kan
veere, at Bo-Vita har en mere varieret bolig-
masse med seniorbofaellesskaber, ldre- og
ungdomsboliger.

Tilfredsheden pa ejendomskontoret

81 % er tilfredse eller meget tilfredse med
servicen pa ejendomskontoret. Det er lille til-
bagegang pd 8 % sammenlignet med tallene fra
2016. Se grafen pa naeste side.

BO-VEST er ofte i kontakt med en stor del af beboerne!

94 % af beboerne i Tranemosegard svarer, at de har vaeret i
kontakt med ejendomskontoret i Igbet af det seneste ar, mens
det for administrationen gaelder 60 % af beboerne. En tredjedel af
de beboere, som har kontakt med administrationen, har haft
kontakt mere end fire gange pa et ar. For ejendomskontoret
geelder det for knap to tredjedele . Billede af medarbejdere i
arbejde i Maglelund. Foto: Johanne Rytter Hestbech.




I EBcboertilfredshed 2019 Beboertiffredshed 2016  «veivenn Tranemosegérd 2018 Tranemosegard 2016 xennens BO-VEST 2022-m3l

Traneveen get Maglelund Tranehaven/Moserne Gillesager/Lindeager Silergarden,T13 Gurrelund, Bjerrelund
Generel hgj tilfredshed med ejendomskontoret

| grafen ses beboertilfredsheden med servicen pa ejendomskontoret i Tranemosegard fordelt pa ejendomskontor/driftfaellesskab. (1 % er tilfredse
eller megt tilfredse med servicen pa ejendomskonotret. Tilfredsheden er dog faldet i T13 (-13 %). Generelt rammer alle ejendomskontorer
tilfredshedsmalet pa 83 % pa neer T13, hvor der med fordel kan arbejdes med beboernes tilfredshed.

Administrationens anbefalinger til

Tilbagegangen kan ikke umiddelbart tilskrives indsatser:

oplevelsen af ikke at kunne komme i kontakt

med ejendomskontoret. 90 % af beboerne e Undersgg beboernes kontakt med

oplever nemlig i nogen, hgj eller meget hgj grad
at kunne komme i kontakt med deres ejen-
domskontor, og det er samme niveau som i
2016.

Generelt oplever beboerne i 2019 i nogen, hgj
eller meget hgj grad, at der er rent og paent i
afdelingens udearealer (97 %), mens procent-
fordelingen noget lavere, ndr det gzelder
feellesfaciliteterne. Her oplever 77 %, at der er
rent og paent. Det er et mindre fald pd 5 % fra
2016-2019, men er generelt samme niveau
som resten af BO-VEST. Den eneste bolig-
afdeling, som skiller sig ud er T13, hvor 69 %
oplever, at der er rent og paent i feellesfacilitet-
erne.

For at nd malsaetningen om en beboertilfreds-
hed pa 83 %, skal der legges en massiv indsats
i arbejdet med service i administrationen, men
ogsa pa ejendomskontorerne. Se administra-
tionens anbefalinger til indsatser i tekstboksen
til hgjre.

PNSide 10

BO-VEST narmere. Det er i kontakt-
punkterne, at beboernes service-
oplevelse kan andres.

Udarbejd malrettede handleplaner pa
baggrund af undersggelsens resultat-
er og ledergruppens /bestyrelsens
viden.

| udarbejdelsen af servicepolitik og
standarder skal der, i dialog med bade
ejendomskontor og administration
undersgges, hvor snitfladerne er, og
hvor opgaven Igses bedst muligt. Kan
ejendomskontorets naerhed til
beboerne eventuelt udnyttes mere i
opgavevaretagelsen ved for eksempel
at pge kompetenceniveauet.

Udarbejd forretningsgange og service-
standarder og udbred kendskabet til
dem.




BO-VESTS MAL, AT 90 % AF
AFDELINGS- OG ORGANISATIONS-
BESTYRELSERNE MENER, AT DE
FAR EN FULDT TILFREDSSTILLENDE
SERVICE FRA ADMINISTRATIONEN
OG EJENDOMSKONTORERNE [ 2022.
MINDST 90 % SKAL ANBEFALE BO-
VEST SOM ADMINISTRATOR.

| 2019 svarer 41 % af bestyrelsesmedlemmer-
ne, at de er tilfredse eller meget tilfredse med
den service, de far, ndr de henvender sig til en
administrativ medarbejder, mens 24 % er util-
fredse eller meget utilfredse med servicen. Det
er markant lavere end i 2016, hvor 59 % op-
levede at fa en tilfredsstillende service fra
administrationen (-18 %).

NV’
.‘. Tilfredshed med administrationens service

mmmm Bestyrelsestilfredshed 2019

...............................

Bestyrelsestilfredshed 2016

Tilfredsheden hos bestyrelsesmedlemmerne i
Tranemosegard er ogsda markant lavere end i
resten af BO-VEST (- 12 %).Tilfredsheden hos
Tranemosegard's bestyrelsesmedlemmer skal
stige med 49 %, hvis Tranemosgard skal nd BO-
VESTs 2022 mal.

En af drsagerne til den lave tilfredshed kan vaere
udfordringer med at komme i kontakt med
administrationen. Bestyrelsesmedlemmernes
oplevelse af i nogen, hgj eller meget hgj grad at
kunne komme i kontakt med BO-VEST er faldet
med 28 % fra 2016-2019. Det vil sige, at 47 % af
bestyrelsesmedlemmerne i 2019 kun i nogen
eller mindre grad oplever at kunne komme i
kontakt med BO-VEST, nar de har behov for det.

Bestyrelsesmedlemmerne navner selv lange
ventetider og darlig handtering af byggesager,
som drsag til utilfredshed.

BO-VEST 2016 «eeeee BO-VEST 2022-mal

o843

d11%

cesieiees 53%
52%

Bo-Vita

41%
Tranemosegard
Meget lav tilfredshed hos bestyrelsesmedlemmerne | Tranemosegard

| grafen ses bestyrelsesmedlemmernes tilfredshed med servicen, ndr de henvender sig til BO-VEST, fordelt i de fire baligorganisationer.
Der er meget stor forskel pa, hvordan bestyrelsesmedlemmerne oplever servicen fra administrationen i de fire boligorganisationer. Generelt er
tilfredsheden med serviceaplevelsen i BO-VEST faldet 11 %. Faldet skyldes blandt andet en markant lavere tilfredshed hos bestyrelses-
medlemmerne i VA og Tranemosegard (- 18 %). Der skal virkelig arbejdes med at gge bestyrelsesmedlemmernes tilfredshed i Tranemosegard,

hvis malet om 90 % tilfredse bestyrelsesmedlemmer i 2022 skal nas.
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.‘. Tilfredshed med ejendomskontorets service

I Bestyrelsestilfredshed 2019

-------- BO-VEST 201%

Bestyrelsestilffredshed 2016

BO-VEST 2018 «esssees BO-VEST 2022-m3l

Tranemosegérd VA

Tilfredsheden med ejendomskontorerne er tarnhgj

AR Bo-\ita

| grafen ses bestyrelsesmedlemmernes tilfredshed med servicen fra ejendomskontaret, fordelt i de fire boligorganisationer. Der er ikke de stare
forskelle pd tallene fra henvoldvis 2019 og 2016. Generelt er tilfredsheden i hele BO-VEST pa 77 %, sa der er et stykke til malet om en tilfredshed
pa 90 % i 2022. Tranemosegard ligger allerede over malet, hvar (naesten). alle bestyrelsesmedlemmer oplever at fa en tilfredsstillende service.

Kun 24 % af bestyrelsesmedlemmerne i Trane-
mosegard er tilfredse med kvaliteten af ydel-
ser i forhold til den udgift deres boligafdeling
betaler, mens 42 % er utilfredse eller meget
utilfredse. Tilfredsheden er 9 % lavere end
resten af BO-VEST. 58 % af bestyrelsesmed-
lemmerne i Tranemosegard kender til BO-
VESTs ydelseskatalog. Det er en st@rre procent
del end i BO-VEST. Her kender kun 35 % til
ydelseskataloget.

Tilfredsheden med ejendomskontoret
Bestyrelsesmedlemmerne i Tranemosegard er
markant mere tilfredse med den service, de
far, ndr de henvender sig pa ejendomskontor-
et. 97 % er tilfredse eller meget tilfredse med
servicen pa ejendomskontoret. Sammenlignes
tilfredsheden med tallene fra 2016, er der
ingen forskel.

Bestyrelsesmedlemmerne oplever generelt at
kunne komme i kontakt med ejendomskonto-
ret, ndr de har behov for det. 100 % af bestyrel-
sesmedlemmerne oplever i nogen, hgj eller
meget hgj grad at kunne komme i kontakt med

PNSide 12

Vikan ggre byggesagshandteringen bedre

83 % af bestyrelsesmedlemmerne i Tranemosegdrd svarer, at de
har haft en byggesag. Heraf er en fjerdedel tilfredse eller meget
tilfredse med BO-VESTs handtering (23 %). En lille fjerdedel er
hverken tilfredse eller utilfredse (20 %), mens knap halvdelen er
utilfredse eller meget utilfredse (47 %). Utilfredsheden drejer sig
om lange ventetider, darlig/manglende kommunikation og
manglende kompetencer hos BO-VESTs medarbejdere.
Administrationen kan med fordel arbejde pa gge tilfredsheden
ved at ggre de bestyrelsesmedlemmer, som hverken er tilfredse
eller utilfredse, tilfredse, og forhabentlig pa sigt mindske antallet
af utilfredse bestyrelsesmedlemmer. Billede af Tranehaven.




71 % af bestyrelsesmedlemmerne i Tranemosegard er tilfredse eller meget tilfredse med bygningsgennemgangen og dialogen pa de arlige
markvandringer/afdelingstjek, mens 6 % er utilfredse.15 % hverken er tilfredse eller utilfredse. Et enkelt bestyrelsesmedlem beretter om, at der
ikke er markvandring i deres boligafdeling. Billede fra beboerbesgg i Maglelund.

deres ejendomskontor - heraf oplever 72 % i
meget hgj grad at kunne komme i kontakt. Det
er derfor ikke servicen til bestyrelsesmedlem-
merne, der skal arbejdes med pa ejendoms- Administrationens anbefalinger til
kontorerne i Tranemosegard. indsatser:

® Underspg samarbejdet med bestyrel-

47 % af bestyrelsesmedlemmerne vil i nogen
eller hgj grad anbefale BO-VEST som admini-
strator. 31 % ved ikke, om de vil anbefale os,
mens 22 % i mindre grad eller slet ikke vil an-
befale BO-VEST. Disse tal viser bestyrelses-
medlemmernes loyalitet overfor BO-VEST.
BO-VESTs mal er, at 90 % i 2022 vil anbefale
BO-VEST som administrator. Derfor skal der
virkelig arbejdes pa service og dermed loyali-
tet, hvis malet skal nas.

Det er ikke svaert at fa udlejet almene boliger,
sa der er ikke konkurrence om, hvem der bedst
far lejet boligerne ud. Boligorganisationerne
kan til gengaeld vaelge at skifte administra-
tionsselskab, hvis ikke BO-VEST forbedrer
servicen.

For at nd malsaetningen om 90 % tilfredse be-
styrelsesmedlemmer, sa skal der laegges en
massiv indsats i arbejdet med service i admini-
strationen. Se administrationens anbefalinger
til indsatser i tekstboksen til hgjre.

sesmedlemmerne. Er BO-VEST gode
nok til at afdaekke bestyrelsesmed-
lemmernes behov, at skabe en god
relation og at handtere konfliktsitua-
tioner?

Udarbejd malrettede handleplaner pa
baggrund af undersggelsers resultater
og ledergruppens/bestyrelsens viden.

Udarbejd forretningsgange og service-
standarder og udbred kendskabet til
dem, sa der bliver fulgt bedre op pa
opgaver og konflikter handteres
bedre.

BO-VESTSs direktgr og tekniske
direktgr bespger alle afdelingsbe-
styrelser for at drgfte alt fra
driftsopgaver til boligafdelingens
sociale og fysiske tilstand.
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Som socialt ansvarlig
administration ger vi FN's
verdensmal til hverdagsmal

BO-VESTS MAL ER, AT 50 % AF 39 % af beboerne i Tranemosegdrd kender til

BEBOERNE | 2022 HAR KENDSKARB Fl\i's ver_densmél. Kend;kabet til verd?ns— _
maleneier 12 % lavere i Tranemosegard end i

TIL, AT BO-VEST ARBEJDER MED resten af BO-VEST.

FN'S VERDENSMAL. MALET ER, AT

BO-VEST HAR SAT MARKANTE Nar beboerne spgrges ind til, hvorvidt de har

hgrt om BO-VESTs arbejde med FN's verdens-

AFTRYKINDENFOR FN'S VERDENS- mal, sd svarer 18 % af beboerne i Tranemose-
MAL GENNEM INDSATSER, SOM gdrd; ja. Det er iszer de tre "gamle” organisatio-
UNDERST@TTER MANGFOLDIGE, ner: VA, AB og Tranemosegard, som kender til
VELFUNGERENDE OG BZEREDYGTIGE BO—VIlESTs ind;atser med fx pra_1ktikp|adser,
energirenoveringer og pkonomisk beboer-

FN's verdensmal er vores alles mal

Verdensmadlene udggr 17 konkrete mal og 169 delmal, som forpligter alle FN's 193 medlemslande til helt at afskaffe fattigdom og sult i verden,
reducere ulighed, sikre god uddannelse og bedre sundhed til alle, anstzendige jobs og mere baeredygtig gkonomisk vaekst. Malene skal frem mod
2030 saette en mere baeredygtig udvikling for bade mennesker og planeten, vi bor pa.

AFSKAF SUNDHED KVALITETS- LIGESTILLING RENTVAND
FATTIGDOM OGTRIVSEL UDDANNELSE MELLEM K@NNENE OG SANITET

ANSTANDIGE JOBS glullUSlRl.lllN(lVATIﬂN 10 MINDRE 12 ANSVARLIGT
06 OKONOMISK 0G INFRASTRUKTUR ULIGHED FORBRUG

] QO

1 KLIMA- 1 4 LIVET 15 LIVET 16mmmmlsn£nus 1 PARTNERSKABER

INDSATS | HAVET PA LAND FOR HANDLING

<

STARKE INSTITUTIONER
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%" Kendskab til BO-VESTs arbejde med FN's verdensmal

I Beboere 2019 -ceaeeen

BO-WEST 2015

Tranemeosegérd VA

Kendskabet i Tranemosegard rammer gennemsnittet

AR Bo-Vita

Pa grafen ses beboernes kendskab til BO-VESTs arbejde med FN's verdensmal fordelt pa de fire boligorganisationer. | Tranemosegard er
kendskabet til BO-VESTs indsatser pa niveau med procentandelen i BO-VEST - nemlig 18 %.

Der er en sammenhang mellem kendskabet til
verdensmalene og beboernes alder. Kend-
skabet til BO-VESTs arbejde med verdens-
malene stiger i takt med deres alder. For
eksempel kender 7 % af beboerne mellem 16-
24 3r til indsatserne, mens kendskabet er 22 %
blandt beboere pd 65 ar og opefter.

Den kommunikationskanal, som hovedsageligt
har bragt historier om arbejdet med verdens-
malene, er Beboermagasinet. Beboermagasi-
net laeses af 66 % af Tranemosegdrd's beboere,
men en stor del af laeserne er 50 dr og opefter.
Skal kendskabet bredes ud til den yngre mal-
gruppe under 50 ar, sa kraever det, at der ogsa
arbejdes med andre kommunikationskanaler.

For at na malet om, at 50 % af beboerne kender
til BO-VESTs arbejde med verdensmalene i
2022, sd kreever det at kendskabet gges mar-
kant. Se administrationens anbefalinger til
indsatser i tekstboksen til hgjre.

Administrationens anbefalinger til
indsatser:

Igangs=t en kommunikationsindsats.
Indsatsen skal have fokus pa at dele og
styrke fortzellingen om de projekter, som
bade BO-VEST, boligorganisationerne og
boligafdelingerne saetter i gang.

Inkorporerer verdensmalene i det
materiale, som BO-VEST i forvejen bruger.

Konkretisér verdensmalene gennem
indsatser i handlingsprogrammet.

Udbred kendskabet til verdensmalene og
BO-VESTs indsatser hos medarbejderne.

Eksemplificér, hvordan verdensmalene
kan ggres til hverdagsmal for de enkelte
afdelingsbestyrelser og beboere.
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Vi tager temperaturen pa
beboerdemokratiet

BO-VESTS MISSION ER, AT VI |
DIALOG MED BEBOERREPRASEN-
TANTER SKABER OG SIKRER DE
BEDSTE RAMMER FOR VORES
BEBOERE OG MEDARBEJDERE. MEN
HVAD ER STATUS PA BEBOERDEMO-
KRATIET | TRANEMOSEGARD?

| 2019 kender 69 % af beboerne i Tranemose-
gdrd deres muligheder for at fa indflydelse gen-
nem beboerdemokratiet, mens 30 % ikke har
kendskab til deres muligheder. Kenskabet til
beboerdemokratiet er lavere i Tranevaenget (66
%), Tranehaven/Moserne (66 %) og T13 (64 %).

Generelt er kendskabet i Tranemosegdrd en
anelse mindre end i resten af BO-VEST (- 5 %).

Sammenlignet med BO-VEST er antallet af
deltagende i beboerdemokratiet ogsa en anelse
mindre (- 8 %). 35 % af beboerne i Tranemose-
gard svarer, at de som oftest deltager i beboer-
demokratiet, mens 28 % af beboerne ikke er
interesseret i beboerdemokratiet.

Oplevelsen med afdelingsbestyrelsen

57 % af beboerne oplever, at afdelingsbestyrel-
sen varetager deres interesser, mens 15 %
mindre grad eller slet ikke oplever, at de vare-
tager deres interesser. 16 % af beboerne kender
ikke afdelingsbestyrelsen.

l Beboernes opfattelse af afdelingsbestyrelsernes interessevaretagelse

I Beboere 2019: Oplevelse af interessevaretagelse

Beboer 2016: ...

-------- Tranemosegard 2019 Tranemosegard 2018

Tranevzenget Maglelund Tranehaven/Moserne

Stor forskel pd T13 og Gurrelund/Bjerrelund

Gillesager/Lindeager

Silergérden,/T13 Gurrelund/Ejerrelund

Pa grafen ses beboernes oplevelse af, at deres afdelingsbestyrelse varetager deres interesser fordelt pa ejendomskontor/driftsfzellesskab.
Generelt oplever 57 % af beboerne i Tranemosegard, at deres afdelingsbestyrelse i nogen, hgj eller meget hgj grad varetager deres interesser.
Der er dog stor forskel pa, i hvor hgj grad beboerne i de forskellige afdelinger oplever, at deres afdelingsbestyrelse varetager deres interesser.
Seerlig markant er forskellen pa T13 (stor afdeling) og Gurrelund pa den anden side af vejen (mindre afdeling). | mange boligafdelinger vil det veaere
manglende kendskabet til bestyrelsen og dens arbejde, der er arsag til den lavere procentfordeling.
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Mangfoldigheden i beboerdemokratiet

Der er en overvaegt af maend i Tranemosegard's afdelingsbestyrelser (69%/31%). 53 % af bestyrelsesmedlemmerne har siddet i en
afdelingsbestyrelse under fem ar, mens 11 % har siddet i en afdelingsbestyrelse i mere end 20 ar. Generelt har bestyrelsesmedlemmerne i
Tranemosegard ogsa boet i deres afdeling i mange ar. 63 % af bestyrelsesmedlemmerne har boet i deres afdeling i 11 ar eller mere. Der er
sammenhang mellem alder og det at vaere aktiv i afdelingsbestyrelsen. 94 % af bestyrelsesmedlemmerne i Tranemosegard er 46 ar eller
derover. Heraf er 36 % 65 ar og derover. Kun 6 % af bestyrelsesmedlemmerne i Tranemosegdrd har anden etnisk baggrund (bade vestlig og ikke
vestlig), mens det i BO-VEST er 13 %. Andelen af Tranemosegdrd's beboere, som har anden etnisk baggrund, udggr 41 %. Billede fra et

repraasentantskabsmgde i Tranemosegard.

Fra 2016-2019 er der ingen @&ndringer i be-
boernes opfattelse af afdelingsbestyrelsens
varetagelse af deres interresser.

Deltagelse i demokratiet kan anbefales

97 % af bestyrelsesmedlemmerne vil i nogen,
hgj eller meget hgj grad anbefale andre at
deltage i arbejdet i afdelingsbestyrelsen, udvalg
mv.. 83 % vil i hgj eller meget hgj grad anbefale
andre at deltage. Det ma siges at vaere et tegn
pa, at der er en god kultur og glaede ved arbej-
det i beboerdemokratiet i Tranemosegard.

Oplevelsen med organisationsbestyrelsen

80 % af afdelingsbestyrelsesmedlemmerne op-
lever, at deres boligafdelings interesser bliver
varetaget i organisationsbestyrelsen. Det er
over niveauet i BO-VEST (+ 12 %). Fra 2016-
2019 er det et fald pd 11 %.

83 % af afdelingsbestyrelsesmedlemmerne
oplever at have indsigt i organisationsbestyrel-
sens arbejde. 17 % oplever kun i mindre grad
eller slet ikke at have indsigt i organisations-
bestyrelsens arbejde. Det er 17 % over niveauet
i BO-VEST.

Sammenlignes tallene med 2016, sd er der et
mindre fald i andelen af afdelingbestyrelses-
medlemmer, som oplever at have indsigt i
organisationsbestyrelsens arbejde (-8 %).

10 % af beboerne er frivillige i deres boligafdeling

10 % af beboerne er frivillige i deres boligafdeling. Det er ca.
samme niveau som i 2016 . Ud af de beboere, som ikke er
frivillige, har 17 % i nogen, hgj eller meget hgj grad lyst til at vaere
frivillig. Andelen af frivillige i Tranemosegard er 6 % lavere end i
resten af BO-VEST. Billede fra jubilzeum i motionsklubben i
Moserne.
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