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Om tilfredshedsundersggelsen:

® BO-VEST gennemfgrer undersggelsen hvert tredje ar.
® Sidste gang underspgelsen blev gennemfgrt vari 2016.

1911 interview er gennemf@rt med beboere fordelt i de fire
boligorganisationer og deres respektive boligafdelinger heraf 276
interview i AB.

254 afdelingsbestyrelsesmedlemmer deltog i undersggelsen heraf
49 fra AB. Besvarelsesprocenten er pa ca. 56 %.

BO-VESTSs ledelse og pakhuschefgruppe giver i rapporten
administrationens bud pa indsatser, som bgr igangsaettes pa
baggrund af resultaterne.
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Vi vil vaere kendt for gode
og attraktive boliger og

boligomrader

BO-VESTS MAL ER, AT 90 % AF
BEBOERNE ER TILFREDSE MED
DERES BOLIGER 1 2022. MALET ER
AT TILVEJEBRINGE GODE ATTRAK-
TIVE OG SUNDE BOLIGER, SOM ALLE
HARLYST TILATBO | — OG SOM ALLE
HAR RAD TIL.

12019 er 79 % af beboerne i AB tilfredse eller
meget tilfredse med deres nuvaerende bolig.
Drejer det sig om den indvendige standard,
falder tilfredsheden til 68 %. Boligtilfredsheden i
AB ligger lige over gennemsnittet for BO-VEST,
men rammer endnu ikke BO-VESTs 2022 mal
om en boligtilfredshed pa 90 %.

Sammenlignes boligtilfredsheden i 2019 med
tallene fra 2016, er der stort set ingen a@ndrin-
ger. Det kunne ellers forventes, at de store
renoveringsager, som siden 2016 er afsluttet i
bade Albertslund Syd og Vest, ville fa boligtil-
fredsheden til at stige i AB. | stedet er det status
quo. Tilfredsheden er i begge boligafdelinger
steget minimalt (+ 4-6 %). Til gengaeld er der et
fald i boligtilfredsheden i Etagehusene (- 10 %) . |
2019 er AB derfor ikke teettere pa en bolig-
tilfredshed pa 90 % i 2022, som er BO-VESTs
mal.

Karakteristisk for beboernes besvarelserne i
2019 er, at flere vaelger flere faktorer, som er
vigtige for deres boligtilfredshed. Arsagen til
dette kan skyldes, at beboerne generelt stiller
hejere krav til deres bolig.
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De faktorer, som er vigtigst for flest beboeres
boligtilfredshed, er:

1) Tryghed 87 % (115 %)

2) Huslejens stgrrelse 87 % (1T 16 %)

3) Boligens badevaerelse og kgkken 87 % (116 %)
4) Indeklimaet 83 % (1 15 %)

5) Boligens generelle standard og
vedligeholdelse 83 % ( 113 %).

De 35-49-drige er mindst tilfredse

Beboerne i aldersgruppen fra 25 ar til 49 ar er mindst tilfredse med
deres bolig, dens indvendige standard og afdelingens
faellesfaciliteter. Det tyder pd, at de 25-49-arige enten stiller andre
og/eller hgjere krav til deres bolig. Skal deres tilfredshed gges, skal
standarden op i familieboligerne. Billede af familien Lgvenhardt
lversholdt i AB Syd 2018. Foto: Stefan Kai.
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ﬁ Tilfredshed med nuvarende bolig
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Lavere boligtilfredshed i Etagehusene og Solhusene

| grafen ses boligtilfredsheden i AB fordelt pa ejendomskontorer/driftfaellesskaber. Pa grafen ses det, at tilfredsheden med den nuvaerende
bolig i AB ligger pd samme niveau som i 2016 (79-80 %). Det samme geelder for tilfredsheden med den indvendige standard, som erca. 12 %
lavere. (Se graf i bilag). Fra 2016-2019 er tilfredsheden steget en anelse i AB Syd (6 %) og Albertslund Vest (4 %). Skal tilfredsheden gges, skal
der arbejdes med tilfredsheden i Sohusene (66 %), og Etagehusene (74 %). Boligafdelingerne i Albertslund Nord er de eneste boligafdelinger, som

rammer BO-VESTs 2022-mal.

Mellem 2016 og 2019 er flere af faktorerne
steget betydeligt. Det betyder, at flere beboere
veelger flere faktorer, som vigtige for deres
tilfredshed med deres bolig .

Fra 2016 til 2019 ser vi en tendens til, at
beboerne er blevet mere opmarksomme pa
inde-klima (+15 %), hvilket kan tilskrives de
st@rre renoveringssager, som AB har
gennemfgrt de senere dr.

Flere beboere er desuden blevet opmarksom-
me pa, at tryghed har betydning for deres
boligtilfredshed. Det er ikke ensbetydende
med, at beboerne oplever at vaere utrygge.
Som du kan laese pa naeste side er 86 % trygge
eller meget trygge ved at bo og faerdes i deres
boligomrade i AB. Trygheden er dog lavere i
enkelte boligafdelinger.

Desuden er faktorer som huslejens stgrrelse,
boligens bad og kgkken, udearealer (+18 %),
boligens standard og vedligeholdelse steget
markant fra 2016-2019.

64 % af AB's beboere forventer at blive boende
altid, mens 9 % forventer at blive boende indtil,
at de far en bolig et andet sted. 4 % venter pa
en st@rre bolig, mens 5 % venter pa en mindre
bolig.14 % ved ikke, hvor laenge de forventer at
blive boende.

Lidt over halvdelen forventer, at blive boende altid

64 % af beboerne i AB forventer at blive boende altid i deres
nuveerende bolig. Det haenger sammen med, at 60 % af de
adspurgte beboere er 46 dr og opefter. Forskning i flyttemgnstre
viser, at de pa 50 ar og derover meget sjeeldent flytter.

Billede fra Etagehusenes jubilzzum 1 2018, Foto: Ole Steen.




BO-VESTS MAL ER OGSA, AT 90 %
AF BEBOERNE ER TILFREDSE MED
DERES BOLIGOMRADE | 2022,
MENS 92 % AF BEBOERNE SKAL
F@LE SIG TRYGGE | DERES BOLIG-
OMRADE. MALET ER, AT UDE-
OMRADERNE SKAL V/ERE TRYGGE,
OG RUMME GR@NNE OMRADER,
FELLES RUM OG M@DESTEDER
MED PLADS TIL LEG OG LIV.

1 2019 er 86 % af beboerne i AB trygge eller
meget trygge ved at bo og feerdes i deres
boligomrade. Sammenlignes tallene med
2016-tallene er der, medregnet den statistiske
usikkerhed, ikke nogen bemaerkelsesvaerdige
a@ndringer (2016: 91 %). Pa trods af, at der i
2019 var bandeuroligheder i Kgbenhavn og pa
Vestegnen, Paludan-demonstrationer mv. er
tryghedsniveauet det samme i de fire bolig-
organisationer administreret af BO-VEST.

. Tilfredshed med afdelingens faellesfaciliteter

mmm Bebosre 2015 Beboere 2016

For at nd malet om at 92 % af beboerne er
trygge ved at bo og faerdes i deres boligomrade,
sa skal 6 % af beboerne have en anden oplevelse
i deres boligomrdde. Der kan med fordel
arbejdes pa at gge trygheden i boligomraderne:
AB Svyd (77 %) og Etagehusene (78 %).

| undersggelsen af tilfredsheden med boligom-
radet maler vi pa to parametre. Det ene er
tilfredsheden med boligafdelingens fzelles-
faciliteter og det andet er tilfredsheden med
boligafdelingens udearealer.

76 % af de beboere, som har og bruger feelles-
faciliteter, er tilfredse eller meget tilfredse med
deres fallesfaciliteter. Det er samme niveau
som i BO-VEST (77 %). Det er dog kun 65 % af
beboerne i AB, som har og bruger faellesfacili-
teterne. Det er 18 % faerre end i resten af BO-
VEST.

Tilfredsheden med udearealerne i AB ligger pa
69 % hos de beboere, der bruger udearealerne.
Det er knap 10 % lavere end i resten af BO-VEST.

Solhusene AB Syd Etagehusene

Damgardsarealst Albertslund Mord Albertslund West

Tilfredsheden med feellesfaciliteterne er lavest i AB Syd, Etagehusene og Albertslund Vest

Kun 65 % bruger fzellesfaciliteterne i AB Pa grafen ses tilfredsheden med faellesfaciliteterne i AB fordelt pa ejendomskontorer/driftsfzelles-
skaber. Tilfredsheden er faldet mest i Etagehusene (-21 %). Skal der arbejdes med at @ge beboernes tilfredshed med faellesfaciliteterne, sa vi
rammer en beboertilfredshed pd 90 % i 2022, sa skal tilfredsheden iszer stige i AB Syd (61 %), Albertslund Vest (63 %) og Etagehusene (53 %). Det
er dog ogsa i disse afdelinger, hvor faerrest beboere har faellesfaciliteter til radighed eller bruger de faellesfaciliteter, der er til radighed. Mellem 36
%-63 % af beboerne i disse boligafdelinger svarer, at de ikke bruger afdelingens indendgrs faellesfaciliteter.
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Tilfredshed med afdelingens udearealer

mmmmm Beboere 2019 ceeeeens AB 2015 vernnees BO-VEST 2022-mal

Solhusene AR Syd Etagehusene Damgardsarealet Albertslund Nord Albertslund Vest

Tilfredsheden med udearealerne skal pges

98 % af beboerne i AB bruger udearealerne. Pa grafen ses tilfredsheden Administrationens anbefalinger til
med udearealer i AB fordelt pa ejendomskontorer/driftsfaellesskaber.

Tilfredsheden med udearealerne er stgrsti Albertslund Nord (86 %),
mens den er lavest i Albertslund Vest (62 %), AB Syd (59 %) og
Etagehusene (58 %). Albertslund Vest og AB Syd har vaeret praeget af
renoveringer, hvor der ikke har vaeret midler til omdannelse eller gen-
etablering af udearealer, hvilket kan vaere drsag til den lavere
tilfredshed. Generelt ligger tilfredsheden i AB pd 69 % . Der er derfor

indsatser:

® Undersgg, hvad der kendetegner de trygge
omrader i BO-VEST, og brug eventuelt de
gode eksempler andre steder.

langt til malet om en beboertilfredshed pa 90 % i 2022.

Vi har ikke tal fra 2016 at sammenligne med.

For at na malet om, at 90 % af beboerne er
tilfredse med deres boligomrade, sa skal
tilfredsheden med udearealerne stige ca. 20 %,
mens tilfredsheden med faellesfaciliteterne
skal stige knap 15 %.

Vi rammer ikke nogen af 2022-malene i AB
endnu. Generelt skal der hele vejen rundt

arbejdes pa at gge tilfredsheden og trygheden.

Trygheden skal stige knap 6 %, mens der
virkelig skal arbejdes pd at gge tilfredsheden
med boligomradet + 15 %. En stor del af
boligmassen er renoveret i AB, men boligtil-
fredsheden skal stige med yderligere 10 %.
Administrationen ser derfor et behov for at
styrke indsatsen pa andre fronter. Se
administrationens anbefalinger til indsatser i
tekstboksen til hgjre.

De grgnne omrader skal taenkes ind i
helhedsplanerne. Hvis der ikke er penge til
dem, sd skal beboerne og beboerdemokra-
tiet hjaelpes i gang med at etablere gronne
udvalg.

Undersgg beboernes gnsker til
faellesfaciliteter. @nskerne kan bruges som
inspiration i de afdelinger, hvor der er et
gnske om at aendre faellesfaciliteterne.

(g beboernes kendskab til
feellesfaciliteterne ved fx at udvikle
kommunikationsredskaber til afdelings-
bestyrelserne.

(g beboernes kendskab til egne muligheder
for indflydelse fx deltagelse pa beboermgd-
et, arbejdet i afdelingsbestyrelsen eller
brugen af raderet.

Indfer et arligt sundhedstjek af boligerne i
driften.
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Vi vil arbejde for gget
service for beboere og
beboerdemokrater

BO-VESTS MAL ER, AT MINDST 83 %
AF BEBOERNE GIVER UDTRYK FOR,
AT BO-VEST LEVERER EN GOD SER-
VICE 1 2022. MALET ER, AT BEBOER-
NE OPLEVER, AT BO-VEST ER FLEK-
SIBEL, NAERVARENDE OG SERVICE-
ORIENTERET.

55 % af de beboere, som har vaeret i kontakt
med administrationen, er tilfredse eller meget
tilfredse med den service, de far, nar de henven-
der sig til en administrativ medarbejder, mens
25 % er utilfredse eller meget utilfredse med den

NV’
.‘. Tilfredshed med administrationens service

mm Beboere 2019 Beboers 2016

service, de far. Det er en markant tilbagegang
fra 2016, hvor 72 % oplevede at fa en tilfreds-
stillende service fra administrationen.
Tilfredsheden i AB er 5 % lavere end i resten af
BO-VEST.

En af drsagerne til den faldende tilfredshed kan
til dels skyldes udfordringerne med
ventetiderne pa telefonerne. Beboernes
oplevelse af at kunne komme i kontakt med
BO-VEST er nemlig ogsa blevet mindre fra
2016-2019. 45 % oplever i 2019 i hgj eller
meget hgj grad at kunne komme i kontakt med
BO-VEST, nar de har behov, mens 48 % kun i
nogen-/mindre grad eller slet ikke oplever at
kunne komme i kontakt med BO-VEST.

AB 2015 AB 2016 +eese.s BO-VEST 2022-mél

Solhusene AR Syd Etagehusene
Markant fald i tilfredsheden med administrationen

Damgardsarealst

Albertslund Nord Albertslund Vest

59 % af beboerne i AB har vaeret i kontakt med BO-VEST. | grafen ses AB's beboeres tilfredshed med administrationens servicen fordelt pa
ejendomskontor/driftsfaellesskab. Tilfredsheden er generelt faldet 17 %. Tilfredsheden er faldet i alle boligafdelinger med undtagelse af
Albertslund Nord. Den lavere tilfredshed kan derfor ikke isoleres til enkelte boligafdelinger, men ma ses som en generel udfordring. Pa tveers af
boligorganisationerne er der dog en tendens til, at tilfredsheden er faldet betydeligt i de boligafdelinger, hvor der er byggesager i gang eller

undervejs.
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Beboere foretraekker kontakt over telefon

-}

L

Mellem 71 % -75 % af beboerne i AB foretraekker at kontakte BO-VEST og ejendomskontoret gennem telefonen. Den daglige kundebetjening pa
telefon er derfor et vigtigt kontaktpunkt for BO-VEST. Desuden vil over 40 % af beboerne gerne kantakte BO-VEST pa e-mail. Det er en stigning
paca. 11/20 % sammenlignet med tallene fra 2016. 72 % af beboerne foretraskker den personlige kontakt, ndr det gaelder kontakten til
ejendomskontoret (49 % i administrationen). | AB er der fra 2016-2019 en markant stigning i gnsket om personlig kontakt. Det kan skyldes, at
beboerne ikke oplever at kunne komme i kontakt med BO-VEST pa anden vis. Billede af medarbejder i BO-VESTs administration. Foto: Lisbeth

Holten.

Beboerne forbinder i 2019 iszr BO-VEST med:
1) Renovering af boliger 61 % (123 %)

2) Lange ventelister 53 % (117 %)

3) Bredt boligudbud 53 % (114 %)

/+) God service 49 % (11 %)

5) Lange ventetider 46 % (121 %)

6) Billige boliger 42 % (710 %)

7) Miljg, klima og energi 41 % ( T13 %)

8) Beboerindflydelse og frivillighed 41 % (T 7 %)

Sammenlignes tallene med 2016, sa er der
sket markante @ndringer. Renovering af
boliger ligger pa en fgrste plads og er steget
med 23 %. Den stg@rste forskel pa besvarelser-
ne i AB og BO-VEST er, at flere beboere i AB
forbinder BO-VEST med renovering af boliger
(+ 15 %). Arsagen til det kan tilskrives den hgje
andel af renoveringssager i AB.

Lange ventelister er steget med 17 % fra 2016
til 2019. Det haenger blandt andet sammen
med stigende boligpriser og stigende efter-
spergsel pa almene boliger i hovedstadsom-
radet samtidig med, at ledige boliger i AB i
hejere grad bruges til genhusning i disse ar.

53% forbinder BO-VEST med bredt boligudbud.
Forklaringen kan vaere, at Bo-Vita har en mere
varieret boligmasse med seniorbofzelles-
skaber, zldre- og ungdomsboliger.

49 % af beboerne i AB forbinder stadig BO-
VEST med god service. BO-VEST forbindes dog

ogsa med lange ventetider, som er steget med
21 % fra 2016 til 2019.

Tilfredsheden pa ejendomskontoret

65 % er tilfredse eller meget tilfredse med
servicen pa ejendomskontoret. Det er en til-
bagegang pa 16 % sammenlignet med tallene
fra 2016. Se grafen pa naeste side.

Tilfredshedsniveuaet i AB er lavere end i resten
af BO-VEST (- 7 %). Tilbagegangen kan ikke
umiddelbart tilskrives oplevelsen af ikke at
kunne komme i kontakt med ejendomskontor-
et. 87 % af beboerne oplever nemlig i nogen,
hej eller meget hgj grad at kunne komme i
kontakt med deres ejendomskontor, og det er
kun 5 % faerre end i 2016.

BO-VEST er ofte i kontakt med en stor del af beboerne!

99 % af beboerne svarer, at de har veeret i kontakt med ejendoms-
kontoret i Igbet af det seneste ar, mens det for administrationen
geelder 59 % af beboerne. 40 % af de beboere, som har

i kontakt med administrationen, har vaeret i kontakt med BO-
VEST mere end fire gange pa et ar. For ejendomskontaret gaelder
det for knap to tredjedele af beboerne. Billede af ejendomsfunk-

tionaer i Albertslund Nord 2020.
N VAIRN,



A Tilfredshed med ejendomskontorets service

Beboertilfredshed 2016

mmmmm Beboertilfredshed 2015

5%

AR 201% AR 2018 ++e+ BO-VEST 2022-mal

Soclhusene AB Syd Etagehusene

Damgérdsarealet

Albertslund Mord Albertslund Vest

| grafen ses beboertilfredsheden med servicen pa ejendomskontoret i AB fordelt pa ejendomskontor/driftfaellesskab. Tilfredsheden er faldet
markant i boligafdelingerne Albertlund Vest (- 31 %), Etagehusene (- 30 %) og Damgardsarealet (-16 %). Generelt er tilfredsheden faldet med 16%
i AB. Derfor er deri 2019 endnu laengere til tilfredshedsmalet pd 83 % end i 2016, hvor tilfredsheden |2 tzet pa malet med 81 %.

Der kan dog ses en tendens til, at feerre i
meget hgj grad oplever at kunne komme i
kontakt (- 13 %) og flere, som kun i nogen eller
mindre grad oplever at kunne komme i kontakt
(+ 13 %).

Generelt oplever beboerne i 2019 i nogen, hgj
eller meget hgj grad, at der er rent og paenti
afdelingens udearealer (87 %), mens procent-
fordelingen noget lavere, nar det geelder
feellesfaciliteterne. Her oplever 71 %, at der er
rent og paent. Det er 6 % lavere end i resten af
BO-VEST. Det er iszer boligafdelingerne AB Syd
(46 %) og Etagehusene (65 %), som trakker
procenten ned. Det er ingen a&ndringer fra
2016-2019, sa der er heller ikke sammenhang
mellem servicen pa disse omrader og den
lavere tilfredshed.

For at nda madlsaetningen om en beboer-
tilfredshed pa 83 %, skal der laegges en massiv
indsats i arbejdet med service i BO-VEST og pa
ejendomskontorerne. Se administrationens
anbefalinger til indsatser i tekstboksen til
hgjre.
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Administrationens anbefalinger til
indsatser:

® Undersgg beboernes kontakt med
BO-VEST narmere. Det er i kontakt-
punkterne, at beboernes service-
oplevelse kan ndres.

Udarbejd malrettede handleplaner pa
baggrund af undersggelsens resultat-
er og ledergruppens /bestyrelsens
viden.

| udarbejdelsen af servicepolitik og
standarder skal der, i dialog med bade
ejendomskontor og administration
undersgges, hvor snitfladerne er, og
hvor opgaven Igses bedst muligt. Kan
ejendomskontorets naerhed til
beboerne eventuelt udnyttes mere i
opgavevaretagelsen ved for eksempel
at pge kompetenceniveauet.

Udarbejd forretningsgange og service-
standarder og udbred kendskabet til
dem.



BO-VESTS MAL, AT 90 % AF
AFDELINGS- OG ORGANISATIONS-
BESTYRELSERNE MENER, AT DE
FAR EN FULDT TILFREDSSTILLENDE
SERVICE FRA ADMINISTRATIONEN
OG EJENDOMSKONTORERNE [ 2022.
MINDST 90 % SKAL ANBEFALE BO-
VEST SOM ADMINISTRATOR.

| 2019 svarer 60 % af bestyrelsesmedlemmer-
ne, at de er tilfredse eller meget tilfredse med
den service, de far, ndr de henvender sig til en
administrativ medarbejder, mens 8 % er util-
fredse eller meget utilfredse med servicen. Det
er mere eller mindre samme niveau som i
2016, hvor 58 % oplevede at fa en tilfredsstil-
lende service fra administrationen.

NV’
.‘. Tilfredshed med administrationens service

mmmm Bestyrelsestilfredshed 2019

...............................

41%

Bestyrelsestilfredshed 2016

Tilfredsheden hos bestyrelsesmedlemmerne i
AB er en anelse hgjere end resten af BO-VEST (+
7 %).Tilfredsheden hos AB's bestyrelsesmed-
lemmer skal dog stige med 30 %, hvis AB skal na
BO-VESTs 2022 mal.

En af drsagerne til den lave tilfredshed kan vaere
udfordringer med at komme i kontakt med
administrationen. Bestyrelsesmedlemmernes
oplevelse af i hgj eller meget hgj grad at kunne
komme i kontakt med BO-VEST er faldet med
21 % fra 2016-2019. Det vil sige, at 45 % af
bestyrelsesmedlemmerne i 2019 kun i nogen
eller mindre grad oplever at kunne komme i
kontakt med BO-VEST, nar de har behov for det.

Bestyrelsesmedlemmerne navner ogsa selv
lange svartider og underkendelse af beboernes
beslutninger som arsager til utilfredshed.

BO-VEST 2016 «eeeee BO-VEST 2022-mal

o843

d11%

cesieiees 53%
52%

Tranemosegard

liifredsheden er uaendret i AB

Bo-Vita

| grafen ses bestyrelsesmedlemmernes tilfredshed med servicen, ndr de henvender sig til BO-VEST, fordelt i de fire baligorganisationer.

Der er meget stor forskel pa, hvordan bestyrelsesmedlemmerne oplever servicen fra administrationen i de fire boligorganisationer. Generelt er
tilfredsheden med serviceaplevelsen i BO-VEST faldet 11 %. Faldet skyldes blandt andet en markant lavere tilfredshed hos bestyrelses-
medlemmerne i VA og Tranemosegard. | AB er tilfredsheden den samme som i 2016. Der skal dog virkelig arbejdes med at pge bestyrelses-
medlemmernes tilfredshed i AB, hvis malet om 90 % tilfredse bestyrelsesmedlemmer i 2022 skal nas.
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I Besryrelsestiffredshed 2019

-------- BO-VEST 2019

Bestyrelsestilfredshed 2016

BO-VEST 2016 «vaseses BO-VEST 2022-m3|

Tranemossgard WA

Tilfredsheden markant lavere i AB

AR Bo-Vita

| grafen ses bestyrelsesmedlemmernes tilfredshed med servicen fra ejendomskontaret fordelt i de fire boligorganisationer. Der er ikke de store
forskelle pa tallene fra henvoldvis 2019 og 2016. Generelt er tilfredsheden i hele BO-VEST pa 77 %, sa der er et stykke til malet om en tilfredshed
pa 90 %i2022. Tranemosegard ligger allerede aver malet, mens tilfredsheden skal stige markant i AB (67 %), hvor tilfredsheden er meget lavere.

Bestyrelsesmedlemmerne i AB er en anelse
mere tilfredse med den service, de far, ndr de
henvender sig pa ejendomskontoret. 67 % er
tilfredse eller meget tilfredse med servicen pa
ejendomskontoret. Sammenlignes tilfreds-
heden med tallene fra 2016, er der ingen
forskel.

Udfordringer som bestyrelsesmedlemmerne
beskriver, handler iser om manglende opfalg-
ning og samarbejdsvanskeligheder.

Bestyrelsesmedlemmerne oplever generelt at
kunne komme i kontakt med ejendomskonto-
ret, ndr de har behov for det. 92 % af bestyrel-
sesmedlemmerne oplever i nogen, hgj eller
meget hgj grad at kunne komme i kontakt med
deres ejendomskontor. Det er derfor ikke en
manglende oplevelse af at kunne komme i
kontakt, som er den direkte drsag til den
faldende tilfredshed.
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Vikan ggre byggesagshandteringen bedre

71 % af bestyrelsesmedlemmerne i AB svarer, at de har haft en
byggesag. Heraf er en stor tredjedel tilfredse eller meget tilfredse
med BO-VESTs handtering (37 %). En lille tredjedel er hverken
tilfredse eller utilfredse (29 %), mens en fjerdedel er utilfredse eller
meget utilfredse (25 %). Utilfredsheden drejer sig om lange
ventetider, darlig/manglende kommunikation og manglende
kompetencer hos BO-VESTs medarbejdere. Administrationen kan
med fordel arbejde pa gge tilfredsheden ved at ggre de bestyrel-
sesmedlemmer, som hverken er tilfredse eller utilfredse, tilfredse,
og forhabentlig pd sigt mindske antallet af utilfredse
bestyrelsesmedlemmer. Billede af AB Vest 2016.




61 % af bestyrelsesmedlemmerne er tilfredse eller meget tilfredse med bygningsgennemgangen og dialogen pa de arlige markvandring-
er/afdelingstjek, mens 18 % er utilfredse eller meget utilfredse.14 % er hverken tilfredse eller utilfredse. Flere bestyrelsesmedlemmer siger,

at markvandringen er stoppet, fordi de afventer renovering. Andre beretter om manglende opfglgning, mens nogle oplever, at de selv skal rykke
for at fa markvandringen i hus. Andre oplever igen, at der ikke lyttes til deres input.

Administrationens anbefalinger til
43 % af bestyrelsesmedlemmerne vil i nogen, indsatser:

hgj eller meget hgj grad anbefale BO-VEST
som administrator. 22 % ved ikke om de vil
anbefale BO-VEST, mens 24 % i mindre grad
eller slet ikke vil anbefale BO-VEST. Disse tal
viser AB's bestyrelsesmedlemmernes loyalitet
overfor BO-VEST. BO-VESTs mal er,at 90 % i
2022 vil anbefale BO-VEST som administrator.
Derfor skal der virkelig arbejdes med oplevel-
sen af service, hvis loyaliteten skal gges og
malet nas.

Det er ikke svaert at fa udlejet almene boliger,
sa der er ikke konkurrence om, hvem der bedst
far lejet boligerne ud. Boligorganisationerne
kan til gengaeld vaelge at skifte administra-
tionsselskab, hvis ikke BO-VEST forbedrer
servicen.

For at nd malsaetningen om 90 % tilfredse
bestyrelsesmedlemmer, sa skal der laegges en
massiv indsats i arbejdet med service. Se
administrationens anbefalinger til indsatser i
tekstboksen til hgjre.

Undersgg samarbejdet med bestyrel-
sesmedlemmerne. Er BO-VEST gode
nok til at afdaekke bestyrelsesmed-
lemmernes behov, at skabe en god
relation og at handtere konfliktsitua-
tioner?

Udarbejd malrettede handleplaner pa
baggrund af undersggelsers resultater
og ledergruppens/bestyrelsens viden.

Udarbejd forretningsgange og service-
standarder og udbred kendskabet til
dem, sa der bliver fulgt bedre op pa
opgaver og konflikter handteres
bedre.

BO-VESTs direktgr og tekniske
direktgr bespger alle afdelingsbe-
styrelser for at drgfte alt fra
driftsopgaver til boligafdelingens
sociale og fysiske tilstand.
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Som socialt ansvarlig
administration ger vi FN's
verdensmal til hverdagsmal

BO-VESTS MAL ER, AT 50 % AF 51 % af beboerne i AB kender til FN's verdens-

BEBOERNE | 2022 HAR KENDSKAB mal. | Bo-Vita er kendskabet en anelse stgrre
(57 %), mens kendskabet til verdensmalene er

TIL, AT BO-VEST ARBEJDER MED en del mindre i Tranemosegard (39 %).

FN'S VERDENSMAL. MALET ER, AT

BO-VEST HAR SAT MARKANTE Nar beboerne spgrges ind til, hvorvidt de har

, hgrt om BO-VESTs arbejde med FN's verdens-
AFTRYKINDENFOR FN'S VERDENS- mal, sd svarer 21 % af beboerne i AB; ja. Det er

MAL GENNEM INDSATSER, SOM iser de tre "gamle” organisationer: VA, AB og
UNDERST@TTER MANGFOLDIGE, Tranemosegard, som kender til BO-VESTs

indsatser med fx praktikpladser, energi-
VELFUNGERENDE OG BAREDYGTIGE renoveringer og gkonomisk beboerradgivning.
BOLIGOMRADER.

FN's verdensmal er vores alles mal

Verdensmadlene udggr 17 konkrete mal og 169 delmal, som forpligter alle FN's 193 medlemslande til helt at afskaffe fattigdom og sult i verden,
reducere ulighed, sikre god uddannelse og bedre sundhed til alle, anstzendige jobs og mere baeredygtig gkonomisk vaekst. Malene skal frem mod
2030 saette en mere baeredygtig udvikling for bade mennesker og planeten, vi bor pa.

AFSKAF SUNDHED KVALITETS- LIGESTILLING RENTVAND
FATTIGDOM OGTRIVSEL UDDANNELSE MELLEM K@NNENE OG SANITET

ANSTZNDIGE JOBS glllllUSIRl.IHN(IVATIUN 10 MINDRE 12 ANSVARLIGT
06 OKONOMISK 0G INFRASTRUKTUR ULIGHED FORBRUG
0G PRODUKTION

] QO

1 KLIMA- 1 4 LIVET 15 LIVET 16mmmmlsn£nus 1 PARTNERSKABER

INDSATS PA LAND FOR HANDLING

<

| HAVET ST/RKE INSTITUTIONER
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%" Kendskab til BO-VESTs arbejde med FN's verdensmal

I Beboere 2019 -ceeeeens BO-VEST201%  eveverens BO-VEST 2022-mal

Tranemeosegérd VA AR Bo-Vita

Kendskabet storti AB

Pa grafen ses beboernes kendskab til BO-VESTs arbejde med FN's verdensmal fordelt pa de fire boligorganisationer. | AB er kendskabet til BO-
VESTs indsatser stort. Det kan der vaere flere arsager til. En af drsagerne kan vaere, at 64 % af AB's beboere laeser BO-VESTs beboermagasin,
som hovedsageligt har bragt historier om BO-VESTs arbejde med indsatser under verdensmalene. Generelt farbinder flere beboere i AB BO-
VEST med Miljg, klima og energi (+ 6 %) sammenlignet med resten af BO-VEST.

Der er en sammenhang mellem kendskabet til
verdensmalene og beboernes alder. Kend-
skabet til BO-VESTs arbejde med verdens-
malene stiger i takt med deres alder. For
eksempel kender 7 % af beboerne mellem 16-
24 ar til indsatserne, mens kendskabet er 22 %
blandt beboere pa 65 ar og opefter.

Den kommunikationskanal, som hovedsageligt
har bragt historier om arbejdet med verdens-
malene, er Beboermagasinet.
Beboermagasinet lzeses af 64 % af AB's
beboere, men en stor del af laeserne er 50 ar
og opefter. Skal kendskabet bredes ud til den
yngre malgruppe under 50 ar, sa kraever det, at
der ogsa arbejdes med andre
kommunikationskanaler.

For at na malet om, at 50 % af beboerne kender
til BO-VESTs arbejde med verdensmalene i
2022, sd krever det at kendskabet gges
markant. Se administrationens anbefalinger til
indsatser i tekstboksen til hgjre.

Administrationens anbefalinger til
indsatser:

Igangsat en kommunikationsindsats.
Indsatsen skal have fokus pa at dele og
styrke fortzellingen om de projekter, som
bade BO-VEST, boligorganisationerne og
boligafdelingerne saetter i gang.

Inkorporerer verdensmalene i det
materiale, som BO-VEST i forvejen bruger.

Konkretisér verdensmalene gennem
indsatser i handlingsprogrammet.

Udbred kendskabet til verdensmalene og
BO-VESTs indsatser hos medarbejderne.

Eksemplificér, hvordan verdensmalene
kan ggres til hverdagsmal for de enkelte
afdelingsbestyrelser og beboere.
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Vi tager temperaturen pa
beboerdemokratiet

BO-VESTS MISSION ER, AT VI |
DIALOG MED BEBOERREPRASEN-
TANTER SKABER OG SIKRER DE
BEDSTE RAMMER FOR VORES
BEBOERE OG MEDARBEJDERE. MEN
HVAD ER STATUS PA BEBOERDEMO-
KRATIET | AB?

| 2019 kender 78 % af beboerne i AB deres
muligheder for at fa indflydelse gennem
beboerdemokratiet, mens 19 % ikke har kend-
skab til deres muligheder. Kenskabet til beboer-
demokratiet er lidt lavere i AB Syd (75 %) og
Solhusene (67 %).

Generelt er kendskabet i AB en anelse hgjere
end i resten af BO-VEST (+ 4 %).

Sammenlignet med BO-VEST er antallet af
deltagende i beboerdemokratiet ogsa en anelse
hejere (+ 8 %). 51 % af beboerne i AB svarer, at
de som oftest deltager i beboerdemokratiet,
mens 24 % af beboerne ikke er interesseret i
beboerdemokratiet. Fra 2016-2019 er andelen,
som oftest deltager i beboerdemokratiet, steget
med 10 %.

Oplevelsen med afdelingsbestyrelsen

74 % af beboerne oplever, at afdelingsbestyrel-
sen varetager deres interesser, mens 12 % i
mindre grad eller slet ikke oplever, at de vare-

. Beboernes opfattelse af afdelingsbestyrelsernes interessevaretages

mmmmm Beboere 2015: Oplevelse af interessevaretagelse

Beboer 2016: . -evreens AR 2015 AR 2018

Solhusene AR Syd Etagehusene

Forskel | AB's boligafdelinger

Damgardsarealet

Albertslund Nord Albertslund Vest

Pa grafen ses beboernes oplevelse af, at deres afdelingsbestyrelse varetager deres interesser fordelt pa ejendomskontor/driftsfaellesskab.
Generelt oplever 74 % af beboerne i AB, at deres afdelingsbestyrelse i nogen, hgj eller meget hgj grad varetager deres interesser. Der er dog stor
forskel pa i hvor hgj grad beboerne i de forskellige afdelinger oplever, at deres afdelingsbestyrelse varetager deres interesser. | mange
boligafdelinger vil det vaere kendskabet til bestyrelsen og dens arbejde, der er arsag til den lavere procentfordeling.
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Mangfoldigheden i beboerdemokratiet

Der er lige mange kvinder og meend i AB's afdelingsbestyrelser. 49 % af bestyrelsesmedlemmerne har siddet i en afdelingsbestyrelse under fem
ar, mens 8 % har siddet i en afdelingsbestyrelse i mere end 20 ar. Generelt har bestyrelsesmedlemmerne i AB ogsa boet i deres afdeling i mange
ar. 74 % af bestyrelsesmedlemmerne har boet i deres afdeling i 11 ar eller mere. Der er sammenhang mellem alder og det at veere aktiv i
afdelingsbestyrelsen. 84 % af bestyrelsesmedlemmerne i AB er 46 ar eller derover. Heraf er 35 % 65 ar og derover. Kun 8 % af bestyrelses-
medlemmerne AB har anden etnisk baggrund (bade vestlig og ikke vestlig), mens det i BO-VEST er 13 %. Andelen af AB's beboere, som har
anden etnisk baggrund, udggr 32 %. Billede fra et repraesentantskabsmpde i AB.

tager deres interesser. 8 % af beboerne kender
ikke afdelingsbestyrelsen. Fra 2016-2019 er
der en stigning i andelen af beboere, som i
nogen, hgj eller meget hgj oplever, at deres
interesser varetages (+10 %).

Deltagelse i demokratiet kan anbefales

96 % af bestyrelsesmedlemmerne vil i nogen,
hej eller meget hgj grad anbefale andre at
deltage i arbejdet i afdelingsbestyrelsen,
udvalg mv.. 76 % vil i hgj eller meget hgj grad
anbefale andre at deltage. Det ma siges at
veere et tegn pa, at der er en god kultur og
glade ved arbejdet i beboerdemokratiet i AB.

Oplevelsen med organisationsbestyrelsen

75 % af afdelingsbestyrelsesmedlemmerne
oplever, at deres boligafdelings interesser bli-
ver varetaget i organisationsbestyrelsen. Det
er lidt over niveauet i BO-VEST (+7 %). Fra
2016-2019 er der ingen a&ndringer.

69 % af afdelingsbestyrelsesmedlemmerne

oplever at have indsigt i organisationsbestyrel-

sens arbejde. 26 % oplever kun i mindre grad
eller slet ikke at have indsigt i organisations-
bestyrelsens arbejde.

Sammenlignes tallene med 2016, sd er der et
fald i andelen af afdelingbestyrelsesmedlem-
mer, som oplever at have indsigt i organisa-
tionsbestyrelsens arbejde (-13 %).

17 % af beboerne i AB er frivillige i deres boligafdeling

17 % af beboerne er frivillige i deres boligafdeling. Det er ca.
samme niveau som i 2016 . Andelen af frivillige beboere er
betydeligt hgjere i Damgardsarealet (32 %) og Albertslund Nord
(24 %). Ud af de beboere, som ikke er frivillige, har 15 % i nogen, hgj
eller meget hgj grad lyst til at veere frivillig. Det vil sige, at
rekrutteringspotentialet er begraenset. Billede: Markedsdag i AB
Nord.







