Servicepolitik for Lejerbo Kgbenhavn — evaluering 2014

Pa repraesentantskabsmgdet i Lejerbo Kgbenhavn sidste ar blev organisationens servicepolitik preesenteret.
Efterfglgende er der i forbindelse med afdelingernes arlige budgetmgde blevet udfyldt et spgrgeskema, for at fa
bestyrelsen vurdering af, hvordan beboerne oplever ejendomsfunktionaerernes service.
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Samlet set mener beboerne i hgj grad, at der leveres service af vores ejendomsfunktionaerer. Ser vi pa hvor let
det er at fa fat i varmemesteren i kontortiden, nar man ringer, pr. mail og ved besked pa telefonsvarer, sa er det
her varmemesteren far den hgjeste score. Nar det geelder varmemesterens evne til at lytte, spgrge og forstar, sa
finder beboerne ogsa i hgj grad, at det ggr sig gaeldende. Ser vi pa hvor gode ejendomsfunktionarerne er til at
indga klare aftaler, sgrge for at tingene bliver gjort og fa fulgt op pa det, sa falder tilfredsheden en smule.
Forvaltningen vil i teet samarbejde med ejendomsfunktionzrerne arbejde med, at der bliver en stgrre klarhed om
aftaler, og hvordan det bedre kan sikres at tingene bliver gjort og sagerne fulgt helt til dgrs.
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Ser vi pa, hvordan ejendomsfunktionaererne service vurderes i de 4 team, Kgbenhavn er opdelt i: Amager, Valby,
Ngrrebro og Centrum, sa er der maske ikke overraskende forskelle mellem omraderne. Team Ngrrebro og Valby
er de to omrader, hvor tilfredsheden med servicen er stgrst. Tilfredsheden er en smule lavere i centrum og videre
pa Amager. | forhold til Amager har forvaltningen allerede tage vigtige initiativer til at styrke servicen, og det vil
ogsa ske i Centrum.



