God service i Bo-Vita

Bo-Vita er til for lejerne. Og derfor skal vores service ggre lejerne tilfredse med de
opgaver, vi skal Igse for dem. Nar det gaelder service er ejendomskontoret og vores
ejendomsfunktionzerer naturligt i centrum.

God service i Bo-Vita er:

Veer let at fa fat i

S¢rg for, at lejerne ved, hvornar der er kontortid og telefontid. Sgrg for, at der er
telefonsvare slaet til uden for kontor- og telefontid. Og aflyt den f@rst og sidst pa
arbejdsdagen. Segrg for, at lejerne ogsa ved, at de kan kontakte pa e-mail. Og at
mails leeses f@rst og sidst pa arbejdsdagen. Veer fleksibel med at kunne mgdes med
lejeren.

Lyt, sporg og forsta

Nar lejeren henvender sig med et problem, veer da imgdekommende ved at lytte og
sperge, indtil du er sikker p3, at du har forstadet problemet. Og at lejeren ogsa kan
se, at du forstar det. Talmodig Ignner sig altid. Husk at vaere klar i maelet, tale paent
og bevare roen ogsa i de situationer, hvor der kan veere uenigheder. Lejeren skal
nemlig ogsa fgle sig godt behandlet, selvom det viser sig, at det ikke er en opgave
Bo-Vita skal Igse.

Aftal og handI

Aftal hvad der skal ggres — der kan veere noget, du skal ggre, men ogsa noget lejeren
skal. Hvis det er noget lejeren skal ggre, sa giv oplysninger og rad, som kan hjzlpe
lejeren. Giv f.eks. vejledningen: “Hvem kan du som beboer kontakte om hvad”. Skriv
ned, sa ingen bagefter er i tvivl om, hvad der er aftalt. Og brug vm3’s
meddelelsessystem, sa alle der har brug for det, kan se det aftalte. Husk at ggre det
enkelt, for jo mere indviklet det bliver, jo mere kan ga galt. Og sa skal der handles
efter devisen: “hurtig, synlig handling”.

Folg op

Det er vigtigt at holde, hvad man lover. Sa fglg op pa, om det, der er aftalt, ogsa er
gennemfgrt. Hvis Bo-Vita ikke har Igst det aftalte, sa indrgm, beklag og ret fejlen
hurtigst muligt. Zrlighed kommer man altid laengst med.



